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1. Introduccion

Gestion de Procesos de Negocio

CBdHMﬂo de métodos, técnicas y herramientas de soporte
al ciclo de vida de los procesos de negocio, el cual a su

vez incluye el diseno, aprobacion, gestion y andlisis de los Ciclo de vida de un proceso de
procesos de negocio )
NegocCio

Ventajas de un BPM adecuado -

* Mejor conocimiento de la actividad de la Organizacion.
 Identificacion de lo que se hace bien y lo que se puede
mejorar.

« Deteccion de actividades que no aportan valor para Modelado
eliminarlas o automatizarlas.
Reduccion de costes y tiempos de proceso.
Reduccion de numero de errores y quejas de clientes. : A,
Incremento de la precision de las previsiones. ; EjeCUCIOﬂ &
Mejora de la calidad de la informaciéon generada. : orques’rgci 3
Mayor facilidad para gestionar el cambio de politicas o N

, sigfemas.

Sintomdas de un BPM deficiente

« No es posible identificar correctamente a los actores : . o'y r
(roles) que intervienen en el proceso. Monitorizacio
« Los procesos previstos y su gestion no se llevan a cabo de N \/

manera consistente.
» Deficiencia en la calidad o inconsistencia de la
informacion. \ 4
« Duplicacion del trabajo.
« Desviacion negativa del tiempo.
« Excesiva generacién de documentacion.
« Dificultades para implementar nuevas estrategias de
negocio operacionales que involucran a personas,

orgonizociones, oglicocionesi documentos y cuolguier
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1. Infroduccion

Equilibrio
En general, los sistemas de informacion corporativos se
centfran casi por completo en atender las necesidades

de gestion de la empresa, dejando de lado los procesos.

Gestion
CRM
GIS

Sistemas de
° informacion

Procesos

En aquellas organizaciones que disponen de una mapa
de procesos, su utilidad estd limitada en gran medida a

funcionar como un repositorio estdtico y desactualizado

de proce:

\

La implantacion de EMPOWER conftribuye a equilibrar
esta situacion, potenciando las bondades asociadas a
una definicion correcta, actualizada y operativa del

mapa de procesos de la organizacion.

@

EMPOWER consigue explotar los sistemas de informacién

., Proceso
Gestion

corporativos de manera no intrusiva y extraer el maximo
rendimiento al mapa de procesos, que se convierte en
una herramienta viva de gestion y control de la actividad
y en un insfrumento fundamental para dar una respuesta

dagil a un entorno cambiante.
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Enfoque de la plataforma EMPOWER. Flujo de trabajo

(I

2. La plataforma EMPOWER
Qué es EMPOWER

EMPOWER es una herramienta para la gestion integral del
ciclo de vida de procesos de negocio en organizaciones.

1. EMPOWER dispone de un Mdédulo de Definicion e 3. EIl Motor de Ejecucion
Interoperabilidad que permite a los ingenieros de implementados con los

conecta los procesos
sistemas de informacion

proceso definir los procesos de interés. Cuenta con
capacidad de conversion entre diferentes DSL
(Lenguaje de Notacién de Procesos).

. Por otra parte, su Mddulo de Definicibn genera
modelos del proceso que alimentan al Motor de
Ejiecucidn y al  Mdodulo de  Monitorizacion,
respectivamente.

Médulo de Definicién

e Interoperabilidad

Médulo de ejecucidn

corporativos, de los que obtiene (lee) la informacion
necesaria para su seguimiento, de manera no
infrusiva.

Los gestores de la organizacion emplean el Médulo de
Monitorizaciéon para realizar el seguimiento de los
procesos, prestando especial atencidn a los
indicadores fundamentales establecidos.

Médulo de

Meonitorizacién

Médulo de
Monitorizacién
(alto nivel)
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2. La plataforma EMPOWER

Esquema de funcionamiento de los modulos ENTERPRISE ARCHITECT
de EMPOWER | |

1.y 2. Modelado y transformaciones de procesos. - :

3. Ejecucién para exportacion al Motor de Procesos. vl
J P P PN a8 20 XMIML + PNG
4. Ejecucion para exportacion a la Plataforma de BONITA MONITORIZACION
MOTOR DE PROCESOS S0OBRE
Monitorizacion. , — | DSL ORIGEN
5. Interpretacion por parte del Motor de Procesos. | . w ,,,,,, p— I:l
. T o S I oicanon |
6. Despliegue de los procesos y de los indicadores BT g [ = i :3 o Mo
S s (g L e, 2 Tlar =
establecidos en la Plataforma de Monitorizacion (PM). & Tl = =t
7. Conexion PM — Motor de Procesos para obtencion de “T:m
informacién sobre instancias de procesos activas y su
1 i i MOTOR DE
estado, asi como valores de los indicadores. no N
. s FRONT-END
8. Conexidbn Motor de Procesos - Motor de PARA MONITORIZACION
Automatizacion.
9. v 10. Motor de Automatizaciéon para monitorizacion
El archive BAR &5 desde Bonita Swdio ¥

automdatica y no intrusiva de los sistemas de informacion

corporativos.

SISTEMAS DE

£ T ; INFORMACION
11. Acceso web al Modulo de Monitorizacion. EXTERNOS
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Indicadores disponibles

A nivel de Actividad

A nivel de Proceso

« Instancias en ejecucion del proceso

* Instancias cerradas del proceso

* Instancias totales del proceso

« Tiempo medio de ejecucion del proceso
« Tiempo minimo/maximo de las instancias

del proceso

Instancia de tareas en ejecucion

Instancias de tareas cerradas

Tiempo mdaximo de consecucion de tarea
Tiempo medio de consecucion de tarea
Tiempo minimo de consecucion de tarea
Porcentaje de instancias abiertas, en una
determinada actividad, en relacion al total de

instancias abiertas

Alarmas asociadas a indicadores

+ Permiten generar avisos frente a determinados valores de los indicadores seleccionados.

* Los avisos se envian en forma de email y su configuracion estd en manos del gestor especifico del proceso.
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3. Despliegue de la plataforma

EMPRWERIon general del despliegue de la plataforma
EMPOWER

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Modelado de procesos
o Andlisis de sistemas
actuales

3 Parametrizacion y
pruebas
Monitorizacion

* La fase del despliegue que requiere mas tiempo es Tiempo de despliegue

la asociada a la parametrizacion y pruebas del
Modulo de Monitorizacion.
* La duracién de la fase de modelado de procesos
depende de:
- El nUmero de procesos objeto del despliegue,
- El grado de desarrollo actual de los procesos
corporativos,
- La posibilidad de redefinir los procesos en base
a un DSL mds conveniente.
* La fase de Monitorizacion enlaza con la dindmica
de mejora continua prevista por la Organizacion
para los procesos desplegados.

Modelado de procesos B Andlisis de sistemas actuales M Parametrizacidn y pruebas
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Toda la informacién en
https://www.servinform.es/soluciones-tecnologicas/
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