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AENOR certifica que la organizacion

SERVINFORM, S.A.
PLANTA SEVILLA

dispone de un sistema de gestion del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISOJIEC 20000-1:2018

AENOR

AENOR

para las actividades:  La prestacion de los servicios de atencion, gestion de peticiones y soporte
técnico a usuarios, conforme el catalogo de servicios vigente.

queserealizanen:  PI'PISA C MANUFACTURA N°1,5,7,9Y 11.41927 - MAIRENA DEL
ALJARAFE (SEVILLA)
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Fecha de primera emision: ~ 2017-10-09
Fecha de dltima emision: ~ 2020-10-09
Fecha de expiracion: ~ 2023-10-09
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