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Anexo al Certificado

Alcance:

Fecha de primera emision:
Fecha de ultima emisién:
Fecha de expiracién:

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

A) Los servicios de notificaciones, publicidad, marketing directo y
billing. Despacho y entrega a domicilio de correspondencia por
cualquier medio de distribucién. Preimpresién, impresién fija y
variable, personalizaciones, grabacién de datos y procesamiento
de informacién. Encuadernado, empaquetado, ensobrado,
embolsado y retractilado de revistas, folletos, libros y cualquier
tipo de documento y/o objeto. Realizacién de envio de SMS.
Facturacién electrénica y online. Grabacién de datos y sistemas de
apoyo al negocio del cliente a través de Back Office. La atencién al
usuario mediante Call Center. Servicios de venta telefénica.
Servicios de Atencién al Cliente a través de Redes Sociales

B) Los servicios de notificaciones, publicidad, marketing directo y
billing. Despacho y entrega a domicilio de correspondencia por
cualquier medio de distribucién. Preimpresién, impresién fija y
variable, personalizaciones, grabacién de datos y procesamiento
de informacién. Empaquetado, ensobrado, embolsado y
retractilado de revistas, folletos, libros y cualquier tipo de
documento y/o objeto. Realizacién de envio de SMS. Facturacién
electrénica y online.
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Rafael GARCIA MEIRO
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Original Electrénico

AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1SO 9001

ER-0683/1999

AENOR certifica que la organizacién

SERVINFORM, S.A.

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralas actividades:

que serealizan en:

Fecha de primera emisién:
Fecha de ultima emisién:
Fecha de expiracién:

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

Detalladas en el anexo al Certificado

A) AV DELOS PREMIOS NOBEL, 37. 28850 - TORREJON DE ARDOZ

(MADRID)

B) PILEGUIZAMON, CL GORBEIA, 1. 48450 - ETXEBARRI (BIZKAIA /

VIZCAYA)

1999-07-14
2021-12-30
2024-12-30

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

CERTIFICACION
N 01/C-SC003

I Qtﬁ-
Ne
*
n'**t
PCATION NETWORK

THE ITERRATIONAL CENT



		C=ES, O=AENOR INTERNACIONAL S.A.U., OU=DIRECCIÓN CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO, OU=DIRECCIÓN ASEGURAMIENTO TÉCNICO Y CALIDAD, OID.2.5.4.97=VATES-A83076687, CN=SELLO AENOR
	2021-12-27T18:46:35+0100
	9/7/2021 1:29:08 PM
	certificados@aenor.com
	Refs. Homologación Nº: Aeat:9086E431B2BAF028, Guipuzkoa:1A6E6E4AC7109480, Bizkaia:BHSD160504ZERO0022, Navarra:28820072008464527, Álava:2009/17322/1




