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Introduccioén

El Grupo Servinform ha venido consolidando de forma continuada su compromiso con un
modelo de crecimiento sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Dando continuidad a
este compromiso, presentamos nuestro primer Informe de Gases de Efecto Invernadero 2021
vy lo publicamos con la finalidad de facilitar la verificacion del inventario de Gases de Efecto
Invernadero e informar de manera transparente a nuestros Grupos de Interés sobre las
emisiones de la Companfia.

El informe se ha realizado de acuerdo a los requisitos establecidos en la Norma UNE-EN SO
14064-1.2019: “Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacidon con orientacidon, a nivel de
las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las emisiones y remociones de gases
de efecto invernadero”.

Descripcion de la organizacion

El Grupo Servinform cuenta con un amplio vy experimentado equipo de profesionales que
buscan ofrecer a los clientes las mejores y mas amplias soluciones. Nuestro objetivo es, no solo
dar un optimo servicio a nuestros clientes, sino también, ayudar a nuestros clientes a ofrecer
un Mejor servicio y experiencia.

Las actividades del Grupo Servinform se estructuran en seis dreas de negocio:

Industrial, el Grupo Servinform cuenta con diferentes centros ubicados a lo largo de
todo el territorio nacional para ofrecer un amplio porfolio de servicios relacionados con
la impresion, como libros bajo demanda, billing, marketing directo, packaging, etc.

Atencion al cliente, ofrecemos un servicio integral y omnicanal de atencién a todos
nuestros clientes dando soporte en tareas como: captacion, fidelizacion, recuperacion,
televenta, etc.

BPO, soluciones orientadas a ofrecer un servicio profesional de todos los procesos
operativos vy legales en los que se encuentran involucrados las empresas.

Transformacion tecnoldégica, acompanamos al cliente en su camino hacia la
vanguardia tecnoldgica, desarrollando soluciones de negocio, como consultoria TIC,
robotizacion de procesos, comunicaciones multicanal a clientes e IA.

Servicios digitales avanzados, con esta unidad de negocio ofrecemos al cliente la
posibilidad de contratar una tienda online, un punto de venta avanzado, servicios de
agencia digital (New Folks) o el chatbot.

Real Estate, en esta drea trabajamos para ofrecer una profesional gestion patrimonial,
como es la gestion temprana de la mora, recuperaciéon de impagados, compra y venta
de créditos, daciones y compras, transformaciéon judicial, admision de activos,
saneamiento, gestion de mora de posesion y recuperacion de la posesion.
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Limites del inventario

Limite organizacional

Los limites organizacionales del Grupo Servinform incluidos en este informe para el presente
ejercicio estan representados en la siguiente tabla:

CENTROS AREAS NEGOCIO DIRECCION INSTALACION
Call Center + BackOffice C/ Artesania
SEVILLA Mairena del Aljarafe (Sevilla)
(Servinform) Call Center + Back Office + Impresion ¢/ Manufactura, 1,5, 7,9 y 11
Mairena del Aljarafe (Sevilla)
TORREJON DE ARDOZ Av. de los Premios Nobel, 37
(Servinform) Call Center + Back Office + Impresion Torrején de Ardoz (Madrid)
Poligono EI Cascajar
(SeI:\I/%ngrm) Packaging C/ Azores 10-12 _
28320 Pinto (Madrid)
BILBAO ¢/ Gorbeia, 1
(Servinform) Impresiéon Etxebarri (Bizkaia)
VALENCIA c/Fila 8
(Servinform) Call Center + Back Office + Impresion Albuixech (Valencia)
Gran Via de Seat, $/N
BARCELONA Martorell (Barcelona)
(Prodigitalk) Impresién ¢/ Les Masies, 13-15
Sant Esteve Sesrovires (Barcelona)

Tabla 1. Limites organizacionales.

Limites de informe

En este informe los Gases de Efecto Invernadero considerados son:

CO; (emisiones por combustion fija y movil).
CH4 (emisiones asociadas al consumo de combustibles expresado en t CO3 e).
N->O (emisiones asociadas al consumo de combustibles expresado en t CO; e).

HFCs (emisiones fugitivas de gases refrigerantes expresadas en t CO; e).
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Ano base

El ano base establecido es 2021. La seleccidn de este
afo base se justifica por tratarse del ano natural
anterior y del que se dispone de datos de actividad
para los centros incluidos en los limites del presente
informe.

Metodologia utilizada para el calculo

Para el calculo de las emisiones, el informe se ha elaborado bajo los estdndares internacionales
de medicion de GEI. La metodologia empleada se centra en el calculo de emisiones mediante
la aplicacion de la siguiente expresion (para cada gas de efecto invernadero emitido en cada
fuente de emision):

Emisiones de GEI (t GEIl) = Dato de Actividad x Factor de Emision

Donde:

El dato de actividad es una medida cuantitativa de la actividad que produce una emision, ya
sea de consumo eléctrico, combustible, etc., en funcién del calculo que se esté realizando.

El factor de emision es un valor representativo que relaciona la cantidad de contaminante
emitido a la atmdsfera con una actividad asociada a la emision de dicho contaminante. Las
fuentes empleadas para la obtencidn de los factores de emisidn son:

MITECO DEFRA
Ministerio para la Transicion Department for Environment
Ecoldégica y el Reto Demografico, Food & Rural Affairs, UK
Espana Government
Factores de emision utilizados Factores de emision utilizados
para las emisiones directas e para el resto de emisiones
indirectas asociadas a energia indirectas.
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Emisiones directas

Emisiones de combustion estacionaria

Estas emisiones son las derivadas del consumo de combustible de las instalaciones de
calefaccion y los grupos electrogenos. Para poder calcular estas emisiones primero es
necesario conocer a través de las facturas, el consumo total de combustible de los diferentes
centros operativos incluidos en el informe vy desglosado por tipo de combustible.

Una vez conocido el dato anterior el calculo se ha realizado multiplicando el consumo de cada
tipo de combustible por el factor de emision de CO,, N,O vy CH4 correspondiente a cada uno.
La fuente utilizada para obtener el factor de emisidon con el que transformar el consumo de
combustible en emisiones directas de GEI, han sido obtenidos de fuentes oficiales.

Emisiones por combustion de fuentes moviles

Tipos de emisiones incluidas en esta categoria:
Emisiones derivadas del consumo de gasolina

Emisiones derivadas del consumo de Diesel (gasoil)

El calculo se ha realizado a partir de los litros consumidos vy tipo de combustible detallados en
las facturas mensuales de compra de combustible para el periodo 2021. Datos aportados por
cada uno de los centros incluidos en los limites del presente informe.

Emisiones fugitivas

Los equipos de aire acondicionado se encuentran en las instalaciones de los centros que estan
siendo considerados dentro de los limites del presente informe.

El cdlculo se realiza a partir de las recargas de gas realizadas en el afo objeto del calculo,
siendo el gas recargado equivalente a gas fugado. Las emisiones de CO, se han calculado
multiplicando la recarga realizada de cada tipo de gas por el PCA (potencial de calentamiento
atmosférico) correspondiente a cada uno de ellos.

Se utilizan los potenciales de calentamiento atmosférico (PCA) de los gases refrigerantes de
la Oficina Espanola de Cambio Climatico (OECC) publicados en la Ultima version disponible y
gue estan en vigor cuando se realiza el calculo de la huella de carbono.

Emisiones indirectas
Emisiones por energia importada

El calculo de las emisiones asociadas al consumo de electricidad se ha realizado recogiendo
los kWh consumidos durante 2021 detallados en las facturas del proveedor de energia eléctrica
de los centros incluidos en el presente informe.

La fuente utilizada para obtener el factor de emisiéon especifico de cada comercializadora con
el que obtener la emision de GEI es el Registro de la OECC en su Ultima version publicada en
6
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el momento de realizar el calculo (ver Anexo II). Sefalar a este respecto que

Se ha optado por el enfoque “market based”, para que el calculo resultante sea lo mas preciso
posible, utilizando el factor de emisiéon especifico de cada comercializadora.

Emisiones asociadas al transporte
Emisiones asociadas a los viajes corporativos

Son las emisiones derivadas de los viajes de trabajo de los empleados en diferentes medios de
transporte como es el caso del avidon y el tren.

Las emisiones asociadas a los viajes de trabajo se calculan en funcion de los kildmetros
recorridos por cada medio de transporte y el factor de la emisién correspondiente al medio de
transporte considerado segun las fuentes publicas y oficiales.

Emisiones asociadas al desplazamiento diario de los empleados

Son las emisiones derivadas de los desplazamientos de los empleados desde su lugar de
residencia al centro de trabajo (no se incluyen los desplazamientos en coches de flota de la
compania).

La informacion se obtiene mediante la realizacion de los empleados de una encuesta de
movilidad. Una vez analizados los datos de las respuestas obtenidas, la cuantificacion de
emisiones de GEI para esta subcategoria se ha obtenido extrapolando los resultados de la
distancia media recorrida en funcion del centro de trabajo de pertenencia vy el tipo de medio
de transporte utilizado de los empleados que han respondido la encuesta, al niUmero total de
empleados de los centros incluidos en el presente informe.

Emisiones por productos utilizados por la organizacion
Consumo y tratamiento de agua

El calculo se ha realizado recogiendo los m® consumidos durante 2021 detallados en las
facturas del proveedor de suministro de agua que han reportado los centros incluidos en el
presente informe. Este dato primario se ha multiplicado por el factor de emision
correspondiente obtenido de fuentes oficiales.

Compra de bienes y servicios

Se consideran las cantidades solicitadas a través de la herramienta utilizada al efecto en
unidades de medida de los materiales y recursos mas relevantes desde el punto de vista de
volumen de compra y medioambiental, como son el papel y carton.

Las emisiones de CO,e se calculan multiplicando el consumo en unidad de medida de los
bienes vy servicios por el factor de emision de CO,e correspondiente a cada uno de ellos,
publicados en fuentes oficiales.
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Gestion de residuos generados

Las emisiones de CO,e se calculan multiplicando la cantidad (expresada en toneladas) de cada
tipo de residuo gestionado por el factor de emision de CO,e correspondiente a cada uno de
ellos, en funcion de la operaciéon de gestion.

Emisiones por otras fuentes
Emisiones causadas por pérdidas en la red de transporte

Existen pérdidas por transporte y distribucion en la red, de manera que para gue un
consumidor pueda disponer de una cantidad determinada de kWh, ha tenido que ser
producida una cantidad mayor vy la diferencia son las pérdidas por transporte y distribucion
(T&D).

Para realizar el calculo, se han consultado los datos publicados en el balance eléctrico diario
de la Estadistica diaria del sistema eléctrico espanol peninsular, a fecha 31/12/2021 de la Red

Eléctrica de Espana:

httpos://www.ree.es/es/balance-diario/peninsula/2021/12/31

Una vez obtenido el Factor de pérdidas, el calculo se ha realizado multiplicando este factor,
por el consumo de electricidad de cada uno de los centros, vy, por ultimo, por el factor de mix
de electricidad de la comercializadora correspondiente.

Exclusiones

Han guedado excluidas del presente informe las emisiones indirectas que se detallan a
continuacién, al no resultar significativas tras someterlas a un proceso de evaluacion utilizando
los criterios definidos como la magnitud, capacidad para reducir las emisiones, accesibilidad a
los datos con los que realizar el calculo y el nivel de precisiéon del calculo resultante.

Emisiones asociadas al transporte y distribucién de las materias primas desde gue se
adquieren hasta que se transportan al centro de produccién/instalaciéon del Grupo
Servinform.

Emisiones producidas por los viajes corporativos realizados en coches de alquiler.

Emisiones asociadas al consumo de materias primas minoritarias.


https://www.ree.es/es/balance-diario/peninsula/2021/12/31

9

Evaluacion de la incertidumbre

En base a la metodologia de calculo utilizada, se realiza un analisis cualitativo de la
incertidumbre asociada al calculo, en base a los datos de actividad y factores de emision
utilizados.

De manera general, en cuanto a los datos de actividad, se priorizan aguellos que inciden en
una metodologia de calculo con una menor incertidumbre.

Para minimizar la incertidumbre asociada a los factores de emision, se han seleccionado
fuentes oficiales, y se ha priorizado, siempre gue ha sido posible, aguellas fuentes de
procedencia local o nacional, considerando siempre las Ultimas actualizaciones en el momento
de realizar el calculo.

Para reducir la incertidumbre asociada a las emisiones indirectas, sobre todo de aquellas de
las que no se dispone de datos primarios, se ha realizado una evaluacion para establecer el
nivel de significancia teniendo en cuenta la disponibilidad de los datos necesarios para realizar
el cdlculo, asi como la precision vy fiabilidad de los mismos, por lo que el impacto de la
incertidumbre ha sido tenido en cuenta como criterio de exclusion para disponer Unicamente
de los datos que permitan obtener un calculo lo mas exacto posible.

Objetivos y medidas de
reduccion

La compafia seguird trabajando y profundizando por
mejorar la exhaustividad y elevar el nivel de precision en
la medicion de sus emisiones de gases de efecto
invernadero. Entre los préximos pasos, estd previsto
llevar a cabo acciones que permitan reducir emisiones
de Alcance 1y 2.
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Presentacion de resultados

PROMOTION DIGITAL

SERVINFORM, S.A.

ALCANCES CATEGORIAS (t COge) TALK, S.L.
(t COze)
Alcance 1 Categoria 1 410,34 7,22 418
Alcance 2 Categoria 2 2.546,00 186,74 273274
Categoria 3 5136,82 52,29 51891
Alcance 3 Categoria 4 10.092,36 689,72 10.781,88
Categoria 6 47,53 3,49 51,02
TOTAL 18.233,06 939,26 19.172,32

Tabla 3. Detalle emisiones totales 2021 por razon social, categorias y alcances de aquellas emisiones que resultan
significativas en toneladas de CO, equivalente.

Si entramos en el detalle por centro de las emisiones generadas en 2021, se observa (Tabla 4
y Grafico 1) que el centro de Torrején de Ardoz, ubicado en Madrid, emite el 44,58% de las
emisiones totales (8.546,64 t CO,e), seguido por Sevilla, con el 19,86% (3.807,69 t CO,e) v
Valencia con un 2,84% del total (544,39 t CO,e), seria el centro que ha emitido menos
emisiones en 2021 (teniendo en cuenta que se ha omitido en Tabla 4, un 0,21% de emisiones
no imputables a ningun centro en concreto al tratarse de fuentes con caracter transversal en
el Grupo Servinform).

X TOTAL
g SEVILLA VALENCIA | TORREJON BILBAO BARCELONA
MLEANGES | CATECORIAS (Servinform) [ (Servinform) | (Servinform) | (Servinform) | (Servinform) | (Prodigitalk) (t COz€)
Alcance 1 Categoria 1 19,13 3,59 178,88 158,32 39,20 7.22 406,34
Alcance 2 Categoria 2 526,50 196,10 128734 330,96 2051 186,74 2.732,74
Categoria 3 1.629.81 140,73 3.153,97 59,39 124,12 52,29 5.160,31
Alcance 3 Categoria 4 1.622,41 200,30 3.902,42 1.550,72 2.816,51 689,52 10.781,88
Categoria 6 9,83 3,66 24,03 6,18 3,83 3,49 51,02
TOTAL (t CO,e) 3.807,69 544,39 8.546,64 2.105,56 3.188,76 939,26 19.132,29

Tabla 4. Emisiones totales 2021 detalladas por categorias, alcances y centros en toneladas de CO, equivalente que
resultan significativas.

Barcelona Sevilla
0,
Bilbao 4.90% 19,86%
16,63%
Valencia
2,84%
Pinto
10,98%
Torrejon
44,58%

Grafico 1. Porcentaje de emisiones totales por centro en toneladas de CO, equivalente.
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Emisiones directas

Emisiones directas por combustion estacionaria

t CO tCOze tCOze tCOze TOTAL

2 (por N,O) (por CHy) (por Gases fluorados) (t COze)

Consumo de Gas Natural 21,37 0,00 0,52 0,00 21,89
Consumo de Gasdleo 10,81 0,02 0,04 0,00 10,88

Emisiones directas por combustion movil

Consumo de Diésel 8517 1,00 0,01 0,00 86,18

Consumo de Gasolina 3,55 0,01 0,01 0,00 3,57

Emisiones fugitivas directas

Recarga de gas refrigerante
(R-407C)

0,00 0,00 0,00 105,86 105,86

Tabla 5. Detalle emisiones totales directas por tipo de gas (en toneladas de CO, N,O y CH).

Emisiones indirectas

Emisiones indirectas por energia importada

Sevilla Valencia Torrejon Bilbao Pinto Barcelona TOTAL
(Servinform) (Servinform) (Servinform) (Servinform) (Servinform) (Servinform) (t COze)

Consumo electricidad 526,50 196,10 1.287.34 330,96 2050 186,74 2.732,74

Emisiones indirectas por transporte

Viajes corporativos 28,8

Desplazamiento diario

1.629,81 140,73 3.153,97 59,39 124,12 52,29 5.160,31
de empleados

Emisiones indirectas por productos que utiliza la organizacion

Consumo y 155 0,29 5,33 0,33 0,49 014 8,12
tratamiento de agua

ng:é?mo de papel y 1607,75 196,40 388158 1536,63 279756 680,68 10.700.6
Gestion de residuos 13,12 3,61 15,51 13,76 18,45 8,71 73,16

Emisiones indirectas por otras fuentes

Pérdidas en red 9,83 3,66 24,03 6,18 3,83 3,49 51,02

3.807,69 544,39 8.546,64 2.105,56 3.188,76 939,26 19.172,32

Tabla 6. Emisiones indirectas detalladas por categorias y centros en toneladas de CO, equivalente que resultan significativas.
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Anexos

Certificado del Inventario de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero

AENOR

Certificado Huella de Carbono

HUELLA DE
CARBONO
C0: CALCULADO

HCO-2022/0035

AENOR certifica que la organizacién

GRUPO SERVINFORM

es conforme con la NormalSO 14064-1:2018

paralasactividades  Generaunasemisiones totales de 19.172,32 t CO2e (Emisiones
directas: 417,56 t CO2e; Emisiones indirectas: 18.754,76 t CO2e).

El alcance de la verificacion se establece para las actividades que
prestala organizacion a través de las oficinas indicadas en el
anexo,

PERIODO DE VERIFICACION: 2021

Conforme al Informe de Emisiones Verificado del periodo 2021 y 1a

Declaracién de Verificacion de AENOR, resultado de la verificacién,
de fecha 29 de junio de 2022.

queserealizanen  Direccionesindicadas en el Anexo

Fechadeemision:  2022-06-30

/AEMOR INTERNACIOMAL SAU.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.3enares

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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AENOR

Confia

Certificado Huella de Carbono

HUELLA DE
CARBONO
C0: CALCULADO

HCO0-2022/0035

Anexo al Certificado

Establecimientos:  SERVINFORM, S.A.
Avenida DE LOS PREMIOS NOBEL, 37. 28850- TORREJON DE
ARDOZ (MADRID)
PIEL CASCAJAL-CLOZORES, 10-12. 28320- PINTO (MADRID)
PIPISAC/MANUFACTURA N°1,5,7,9Y11.41927- MAIRENA DEL
ALJARAFE (SEVILLA)
EIIE(E:leJfAMON, CLGORBEIA, 1. 48450- ETXEBARRI (BIZKAIA /

)

POLIGONO INDUSTRIAL DEL MEDITERRANEQ, CLFILA, 8. 46550-
ALBUIXECH (VALENCIA)

PROMOTION DIGITALTALKS.L.

CLLES MASIES, 13-1508635 SANT ESTEVE SESROVIRES,
BARCELONA. 08635- SANT ESTEVE SESROVIRES (BARCELONA)

Fechadeemisién:  2022-06-30

AENOR INTERNACONAL 5.A.0
Génava, §. 28004 Madrid. Espafia
Tel, 91 432 60 00- www.aenarcom

Rafael GARCIA MEIRO
Director General






