and Science

\) servinform

o A | Enginsing

LINGER

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)

Una manera de hacer Europa

A Centro para el
Tl T MINSTERIO m Desarrollo
IS *semrmmms Tecnologico
Industrial




Centro para el Desarrollo

Tecnolégico Industrial ti.--\:;j,fig-""' | j servinform

==

Servinform ejecuta desde julio 2021 hasta diciembre 2023 el PROYECTO
|+D LINGER. Gestor Inteligente de Préstamos.

« Términos Clave: Procesamiento Inteligente de Documentos, Inteligencia Artificial,

Aprendizaje Automatico, Procesamiento del Lenguaje Natural, Sector Financiero,
Préstamos .

» Topics: Intelligent Document Processing (IDP), Artificial Intelligence (Al), Machine
Learning (ML), Natural Language Processing (NLP), Financial Sector, Lending.

“Hay que dedicar una parte del esfuerzo a adelantarse y pensar hoy en como resolver lo que el
mercado reclamara dentro de dos afios. Normalmente la primera idea no sera la definitiva, hay que
persistir. Luego ese trabajo adelantado hay que saber transformarlo en ventaja competitiva.”
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La gestion de los préstamos financieros es actualmente un macroproceso complejo de operar, que se
desglosa en varios subprocesos. La gestion de los procesos empresariales en el sector EEFF, hoy en
dia se puede decir que ha consolidado un grado de madurez alto en el levantamiento, automatizacion,
trazabilidad, reporte, y seguimiento de los procesos esenciales del negocio financiero.

Los actuales frentes de automatizacion tecnoldgica en las EEFF son procesos de segundo nivel. Por
ejemplo, los procesos de onboarding (captacion y alta de nuevos clientes) y de KYC, Know Your Client
(cualificacion del cliente para poder dedicarle una gestion y una oferta personalizada con el minimo
coste) son en los inicios de esta década, dos de los principales caballos de batalla en la competencia
existente entre las diversas EEFF para captar y retener clientes.

La aplicacion de la automatizacion tecnoldgica se dificulta en aquellas tareas que, por la inercia
arrastrada de tantos afios en materia de presentacidon y manejo de la informacion. Contratos,
escrituras, notas registrales, etc., presentan la informacion sin grandes cambios desde hace décadas.

A esta dificultad hay que sumar el impacto que supone un error de validacion documental, tramite
administrativo o cotejo de datos dentro de un proceso de lending, llegandose en algunos casos a la
invalidacion o al bloqueo del proceso de compraventa o préstamo, y poniendo en riesgo tiempo y
esfuerzo de perfiles profesionales cualificados y cantidades importantes de recursos econémicos, o
incluso llegando al riesgo del desistimiento por parte del cliente de la EEFF.
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Con el proyecto LINGER se quiere avanzar en ese sentido, respondiendo asi por otra parte a una incipiente demanda
de mercado: aportar soluciones para el tratamiento avanzado de la informacién textual en cualquier tipo de soporte,
yendo mas alla del cotejo y validacion manual, y de la codificaciéon y descodificacion de la informacion, para optimizar

los costes, el control, y los tiempos de entrega a negocio.

La vision del proyecto LINGER es aportar soluciones para el tratamiento automatizado avanzado de la informacion,
haciendo eficiente la ejecucion de las tareas que se han de realizar con los contenidos documentales tras recibirlos en

las diversas unidades de gestion.

Los resultados de LINGER podran ser de utilidad y aplicacion en otros procesos externalizados a servicios de BPO del
ambito de EEFF adicionales a lending, como por ejemplo la gestién de solicitudes de tarjetas de crédito, donde hay
varios elementos comunes a lending como la gestion de algunos tipos documentales, el tratamiento de los datos del
solicitante, etc., o incluso en otros procesos de otros sectores como telecom, utilities, etc., en los que se gestionan

contenidos de informacion similares.

El camino que propone el presente proyecto para llegar a alcanzar esa vision es potenciar la gestion y el tratamiento
de la informacidon en diversos tipos de soporte aplicando soluciones automatizadas basadas en componentes Al

(Artificial Intelligence).
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El objetivo principal del proyecto LINGER es el desarrollo de un sistema de integracion y gestion, que permita avanzar lo

maximo posible en los siguientes puntos:

A.

Potenciar el tratamiento avanzado automatizado en la gestién del lending, aplicando soluciones basadas en médulos

Al (Artificial Intelligence).

Identificar y abstraer las tareas mas habituales para implementar nuevas técnicas potenciadas con tecnologias
innovadoras alineadas con los tipos documentales y los flujos de informacién en el lending, con el objeto de reducir la

participacion humana directa en la ejecucién de dichas tareas.

Ofrecer un framework lo mas independiente posible de productos software concretos, soluciones particulares, o
tecnologias concretas, que ayude desde una perspectiva global y general a superar las dificultades en la

automatizacion de las tareas mas habituales de tratamiento de datos a través de la inclusion de inteligencia artificial.

Analizar y asumir el lenguaje del sector, levantando para ello un corpus de términos y expresiones especificas de

negocio en lenguaje espanol, que permita adaptar las soluciones Al al ambito del proyecto.

Mejorar las técnicas de PLN que actualmente existen en idioma espafiol para lograr los valores de eficiencia que el

proyecto requiere como requisitos asociados al propio proceso.
Definir una taxonomia de médulos Al para la automatizacion de las tareas de tratamiento de la informacién en lending.

Los resultados deben pasar por intervenir en el proceso de forma transparente y eficiente, creando puntos de unién y
coordinacién entre los nuevos flujos Al propuestos y el proceso actual. El proceso no debe diferenciar entre la

intervencidn humana y la automatizada.
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Ciclo de vida concesion de préstamos

Admision Contratacion Post Contratacion Médulos:
. Clasificacion
B o
B
. Credit score
Crédito al Scoring Firrrla (:el Operacion;as
contrato
consumo contractuales
_____________ EEEN N
Admision Prefirma Firma Postfirma

Cp

&)

Hiooteca Scoring Verificacion Tasacion Formalizacién Firma ante notario Postfirma
P registral
EEENR [ § |  § § | § | EER

Médulo ML LINGER Madulo IDP LINGER
Médulo
parametrizacion

y reglas

Médulo credit score LINGER Médulo PLN LINGER
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Tratamiento de la informacion

1 Extraccion
7 Transferencia de de informacién

informacion i
_ * Integracidn con
« Disparador de APls.
procesos. * Extraccion no
* Grabacion de intrusiva de

datos. sistemas de
* Presentacion de informacion.
informes.

* Lectura desde
fuentes externas.
2 Preprocesado

6 Evaluacién * Entrada documental.

* Conversores de
formato.

* Ingenieria de
caracteristicas.

* Tratamiento de

imagenes.

* Dispensador de tareas.
* Interfaces de trabajo.

5 Postprocesado 3 Clasificacion

* Reglas de decision.
* Validacion intrinseca
y extrinseca.

* Clasificacion
documental.

* Reglas de
clasificacion.

« Computer vision.
* Deteccidn de
anomalias.

4 Identificacion y
lectura
* PLN.
* Distancia
Levenshtein.
* Expresiones
Regulares.
* |dentificacion de
bloques.
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Representacion de los puntos de optimizacion LINGER

Evaluacién de
concesion del
préstamo.

- Comprobacién de
ingresos mensuales.
- Declaracion de
bienes y patrimonio.
- Finalidad del
crédito.

Admision

Verificacién
Inmueble en el
Registro de la
Propiedad.

- Informacion
garantias:

- Datos de registro
del inmueble

- Informacién de
Carga y advertencias

A.. Cotejo documentacién aportada

Evaluacién de
concesion del
préstamo

-Comprobacién de
ingresos mensuales.
- Declaracidn de

bienes y patrimonio.

- Finalidad del
crédito.

Prefirma

Generar provision de
fondos:

- Gastos Notaria

- Gastos Registro

- Gastos Gestoria

- Gastos Tasacion

- Impuesto AID.

- Mandato de firma.
Visar operacion con:
- Notaria

- Gestoria

- Entidad bancaria

B. Generacién del informe juridico

Firma

Asistencia a firma

Confirmacion asistencia:

- Actualizar fecha
- Actualizar fedatario
- Documentos firmados

Gestidn posterior
de pagos e
impuestos.

- Valoracion de
cancelacion del
préstamo.
- Documentos Post
firma:

- Nota simple

- Facturas

- Nota autorizada

C. Validacion
documentacion firma
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Simplificacién del catalogo de tipos documentales

Admision

Pre firma

Post firma

NOTA SIMPLE
TASACION

DNI

NOMINAS

INFORME DE VIDA LABORAL
INFORME JURIDICO
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CERTIFICADO ENERGETICO
ESCRITURA PRESTAMO

ESCRITURA COMPRAVENTA
JUSTIFICANTE INSCRIPCION

CEDULA DE HABITABILIDAD
FACTURA NOTARIA PRESTAMO
IMPUESTO PRESTAMO

FACTURA REGISTRO PRESTAMO
FACTURA NOTARiA COMPRAVENTA
IMPUESTO COMPRAVENTA
FACTURA REGISTRO COMPRAVENTA
FACTURA GESTORIA COMPRAVENTA

JUSTIFICANTES CANCELACION CARGAS
RECIBO DE PROVISION DE FONDOS
EXONERACION DE RESPONSABILIDAD
DOCUMENTACION FIRMA

RECIBi ESCRITURAS

OTRA DOCUMENTACION
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Ubicacion de LINGER en la estrategia |1+D+i de Servinform.

Altas y
contratacione
s

Archivo Gestion de

Quejasy

LINGER Cobros y recobros Reclamaciones o
solicitudes

documental inspecciones

Soluciones verticales

Ecosistemas transversales de arquitectura

Dominio RPA Dominio Al — Consultoria de datos
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GOBIERNO DE ESPANA

Mas informacion en Internet en:

https://www.servinform.es/soluciones-tecnologicas/
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