GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidén de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the current declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them in
HIGH category, and the related services, of the organization

GRUPO SERVINFORM

Ver anexo / See annex

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segun se indica en el correspondiente informe de
auditoria de 27/06/2025:

have been audited and found to comply with the requirements of Real Decreto 311/2022 of May 3, which regulates the
National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report 2025/06/27:

Total de Medidas
CATEGORIA Total Measurements

CATEGORY

CERTIFICADO / cerTIFICATE

DE CONFORMIDAD CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
IN ACCORDANCE WITH THE NATIONAL SECURITY FRAMEWORK

Ver anexo
See annex
45856958H Firmado
, . digitalmente por
Ndmero de certificado / Certificate n°: 34/5704/25/06365 DAVID LAO 45856958+ DAVID
(R: LAO (R: B65341075)
Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025 B65341075) ':gfgé;zéofgfgf
Initial conformity certification date: June 30, 2025
Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027
Compliance certification renewal date: June 30, 2027
David Lao

En Pozuelo de Alarcén, a 30 de junio de 2025 .
Director General
In Pozuelo de Alarcén, June 30, 2025 CEO

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de u

Seguridad
CERTIFICACION
£ 1SO 17065
Categoria ALTA N°11/ C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.1/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion
COMPROBAR VIGENCIA An add/tq/;/:a‘/ C/UF/f/CGUOﬂrFE ard[/Jnu both the scope afu[hrs certificate gnd‘tzhela licabilit
CHECK VALIDITY / gardng P ppicaity

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia



ANEXO TECNICO

TECHNICAL ANNEX

GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

SERVINFORM, S.A.

ACTIVIDAD: Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacion de los
procesos de negocio y los activos de informacion empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento,
mejora y continuidad en cuanto a la prestacion de los servicios de:

- Process outsourcing (PO) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de gestién
documental, atencidn presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores,
gestién hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo).

- Digital transformation (DT) para customer communications management (CCM), robotizacién de procesos (RPA)
extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing), desarrollo de
chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracion de soluciones software
de negocio y consultoria TIC.

- Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencidn al usuario (CAU) para servicios de
recobros, atencién a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefénica, asistencia nivel | y I, cita previa,
gestion de averias, gestion de incidencias, consultoria, reversion y verificacion contable, centro de ventas omnicanal
(venta cruzada, venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de
relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesién y cierre de hipotecas,
conversi6n y admisién de real estate owned (REOs) y gestién patrimonial.

ACTIVITY: The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the
information assets used for the development, management, provision, maintenance, improvement and continuity of
the services of:

- Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes,
face-to-face customer service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management,
legal processes and tariff charging (tourism).

- Digital transformation (DT) for customer communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended
with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and
voicebots, electronic signature, digital onboarding and fraud, development and integration of business software
solutions and ICT consultancy.

- Customer experience (CX) with customer care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and
corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
management, incident management, consultancy, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre
(cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and surveys) and comprehensive customer
relationship services.

Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial.
La existencia y la validez de este anexo estan supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

This document only can be reproduced on its complete form and never partially.
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate.

Firmado

45856958H digitalmente por

. 45856958H DAVID
DAVID LAO (R LAO (R: B65341075)
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Anexo al certificado principal n® / Annex to main certificate n°: 34/5704/25/06365

Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025
Initial conformity certification date: June 30, 2025

Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 David Lao
Compliance certification renewal date: June 30, 2027 Director General
CEO

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de u

Seguridad
CERTIFICACION
£S 1SO 17065
Categoria ALTA N°11/ C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.2/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.

Any additional clarification regarding both the scope of this certificate and the applicability

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.

Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia

COMPROBAR VIGENCIA
CHECK VALIDITY




GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

- Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages, conversion and
admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

Pol. Ind. PISA. C/ Manufactura, 5, 7, 11. 41927 Mairena del Aljarafe (Sevilla)

Avda. de los Premios Nobel, 37. 28850 Torrején de Ardoz (Madrid)

C/ Julidn Camarillo, 16. 28037 Madrid

Pol. Ind. PISA, C/ Artesania, 22-26. 41927 Mairena del Aljarafe (Sevilla)

Paseo de la Zona Franca, 191. 08038 Barcelona

Pol. Ind. del Mediterraneo. C/ Fila, 8. 46550 Albuixech (Valencia)

Pol. Ind. Lequizamédn. C/ Gorbeia, 1. 48450 Etxebarri (Bilbao)

Parque Tecnoldgico de Andalucia. C/ Severo Ochoa, 23. 29590 Campanillas (Malaga)

ANEXO TECNICO
TECHNICAL ANNEX

Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial.
La existencia y la validez de este anexo estan supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

This document only can be reproduced on its complete form and never partially.
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate.

Firmado digitalmente
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Anexo al certificado principal n® / Annex to main certificate n°: 34/5704/25/06365

Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025
Initial conformity certification date: June 30, 2025

Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 David Lao
Compliance certification renewal date: June 30, 2027 Director General
CEO

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de u

Seguridad
CERTIFICACION
£S 1SO 17065
Categoria ALTA N°11/ C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.3/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion
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of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia




TECHNICAL ANNEX

ANEXO TECNICO

GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

SELLING INSURANCE COMPANY, S.L.

ACTIVIDAD: Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacién de los
procesos de negocio y los activos de informacion empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento,
mejora y continuidad en cuanto a la prestacion de los servicios de:

- Process outsourcing (PO) para servicios de subcontratacin o externalizacién de procesos de negocio de gestién
documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores,
gestién hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo).

- Digital transformation (DT) para customer communications management (CCM), robotizacién de procesos (RPA)
extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing), desarrollo de
chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracion de soluciones software
de negocio y consultoria TIC.

- Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para servicios de
recobros, atencién a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefénica, asistencia nivel | y ll, cita previa,
gestion de averias, gestion de incidencias, consultoria, reversion y verificacion contable, centro de ventas omnicanal
(venta cruzada, venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de
relacion con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesidn y cierre de hipotecas,
conversi6n y admisién de real estate owned (REOs) y gestién patrimonial.

ACTIVITY: The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the
information assets used for the development, management, provision, maintenance, improvement and continuity of
the services of:

- Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes,
face-to-face customer service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management,
legal processes and tariff charging (tourism).

- Digital transformation (DT) for customer communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended
with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and
voicebots, electronic signature, digital onboarding and fraud, development and integration of business software
solutions and ICT consultancy.

- Customer experience (CX) with customer care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and
corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown

Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial.
La existencia y la validez de este anexo estdn supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

This document only can be reproduced on its complete form and never partially.
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate.
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Anexo al certificado principal n® / Annex to main certificate n°: 34/5704/25/06365 DAVID LAO 453569581 DAVID
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Fecha de certificacién de conformidad inicial: 30 de junio de 2025 B65341075) 130406 +0200

Initial conformity certification date: June 30, 2025
Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 .
David Lao

Director General
CEO

Compliance certification renewal date: June 30, 2027

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de u

Seguridad
CERTIFICACION
T 1SO 17065
Categoria ALTA N°11/C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.4/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.

Any additional clarification regarding both the scope of this certificate and the applicability

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.

Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia

COMPROBAR VIGENCIA
CHECK VALIDITY




ANEXO TECNICO
TECHNICAL ANNEX

OCA

GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

management, incident management, consultancy, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre

(cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and surveys) and comprehensive customer

relationship services.

- Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages, conversion and
admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

Avda. de los Premios Nobel, 37. 28850 Torrején de Ardoz (Madrid)

Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial.
La existencia y la validez de este anexo estdn supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

This document only can be reproduced on its complete form and never partially.
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate.
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Initial conformity certification date: June 30, 2025
Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 .
David Lao

Director General
CEO

Compliance certification renewal date: June 30, 2027
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Categoria ALTA N°11/C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.5/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.

Any additional clarification regarding both the scope of this certificate and the applicability

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.

Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia

o]

COMPROBAR VIGENCIA
CHECK VALIDITY

i

EF



TECHNICAL ANNEX

ANEXO TECNICO

GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

SVF FINANCE, S.L.

ACTIVIDAD: Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacion de los
procesos de negocio y los activos de informacion empleados para el desarrollo, gestion, prestacién, mantenimiento,
mejora y continuidad en cuanto a la prestacion de los servicios de:

- Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de gestién
documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores,
gestion hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo).

- Digital transformation (DT) para customer communications management (CCM), robotizacién de procesos (RPA)
extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing), desarrollo de
chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracion de soluciones software
de negocio y consultoria TIC.

- Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para servicios de
recobros, atencién a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefénica, asistencia nivel | y I, cita previa,
gestion de averias, gestion de incidencias, consultoria, reversion y verificacion contable, centro de ventas omnicanal
(venta cruzada, venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de
relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesi6n y cierre de hipotecas,
conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gestién patrimonial.

ACTIVITY: The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the
information assets used for the development, management, provision, maintenance, improvement and continuity of
the services of:

- Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes,
face-to-face customer service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management,
legal processes and tariff charging (tourism).

- Digital transformation (DT) for customer communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended
with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and
voicebots, electronic signature, digital onboarding and fraud, development and integration of business software
solutions and ICT consultancy.

- Customer experience (CX) with customer care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and
corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown

Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial.
La existencia y la validez de este anexo estdn supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

This document only can be reproduced on its complete form and never partially.
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate.
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Initial conformity certification date: June 30, 2025
Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 .
David Lao

Director General
CEO

Compliance certification renewal date: June 30, 2027
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T 1SO 17065
Categoria ALTA N°11/C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.6/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.

Any additional clarification regarding both the scope of this certificate and the applicability

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.

Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia
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CHECK VALIDITY




ANEXO TECNICO
TECHNICAL ANNEX
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GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

management, incident management, consultancy, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre
(cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and surveys) and comprehensive customer
relationship services.

- Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages, conversion and
admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

Avda. de los Premios Nobel, 37. 28850 Torrején de Ardoz (Madrid)

Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial.
La existencia y la validez de este anexo estdn supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

This document only can be reproduced on its complete form and never partially.
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate.
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Initial conformity certification date: June 30, 2025
Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 .
David Lao

Director General
CEO

Compliance certification renewal date: June 30, 2027
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Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.7/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.

Any additional clarification regarding both the scope of this certificate and the applicability

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
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TECHNICAL ANNEX

ANEXO TECNICO

GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

BETAN, S.A.

ACTIVIDAD: Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacion de los
procesos de negocio y los activos de informacion empleados para el desarrollo, gestion, prestacién, mantenimiento,
mejora y continuidad en cuanto a la prestacion de los servicios de:

- Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de gestién
documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores,
gestion hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo).

- Digital transformation (DT) para customer communications management (CCM), robotizacién de procesos (RPA)
extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing), desarrollo de
chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracion de soluciones software
de negocio y consultoria TIC.

- Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para servicios de
recobros, atencién a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefénica, asistencia nivel | y I, cita previa,
gestion de averias, gestion de incidencias, consultoria, reversion y verificacion contable, centro de ventas omnicanal
(venta cruzada, venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de
relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesi6n y cierre de hipotecas,
conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gestién patrimonial.

ACTIVITY: The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the
information assets used for the development, management, provision, maintenance, improvement and continuity of
the services of:

- Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes,
face-to-face customer service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management,
legal processes and tariff charging (tourism).

- Digital transformation (DT) for customer communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended
with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and
voicebots, electronic signature, digital onboarding and fraud, development and integration of business software
solutions and ICT consultancy.

- Customer experience (CX) with customer care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and
corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
management, incident management, consultancy, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre

Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial.
La existencia y la validez de este anexo estdn supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

This document only can be reproduced on its complete form and never partially.
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate.
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Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025
Initial conformity certification date: June 30, 2025

Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 .
David Lao

Director General
CEO

Compliance certification renewal date: June 30, 2027
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Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.8/21

de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion
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CHECK VALIDITY Any additional clarification regarding both the scope of this certificate and the applicability

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
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GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

(cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and surveys) and comprehensive customer
relationship services.

- Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages, conversion and
admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

C/ Julidn Camarillo, 16. 28037 Madrid

Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial.
La existencia y la validez de este anexo estdn supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.
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This document only can be reproduced on its complete form and never partially.
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate.
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Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025
Initial conformity certification date: June 30, 2025

Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 .
David Lao

Director General
CEO
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TECHNICAL ANNEX

ANEXO TECNICO

GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

SVFM PT UNIPESSOAL LDA (SERVINFORM PORTUGAL)

ACTIVIDAD: Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacién de los
procesos de negocio y los activos de informacion empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento,
mejora y continuidad en cuanto a la prestacion de los servicios de:

- Process outsourcing (PO) para servicios de subcontratacin o externalizacién de procesos de negocio de gestién
documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores,
gestién hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo).

- Digital transformation (DT) para customer communications management (CCM), robotizacién de procesos (RPA)
extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing), desarrollo de
chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracion de soluciones software
de negocio y consultoria TIC.

- Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para servicios de
recobros, atencién a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefénica, asistencia nivel | y ll, cita previa,
gestion de averias, gestion de incidencias, consultoria, reversion y verificacion contable, centro de ventas omnicanal
(venta cruzada, venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de
relacion con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesidn y cierre de hipotecas,
conversi6n y admisién de real estate owned (REOs) y gestién patrimonial.

ACTIVITY: The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the
information assets used for the development, management, provision, maintenance, improvement and continuity of
the services of:

- Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes,
face-to-face customer service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management,
legal processes and tariff charging (tourism).

- Digital transformation (DT) for customer communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended
with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and
voicebots, electronic signature, digital onboarding and fraud, development and integration of business software
solutions and ICT consultancy.

- Customer experience (CX) with customer care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and
corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
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Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025
Initial conformity certification date: June 30, 2025

Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 .
David Lao

Director General
CEO

Compliance certification renewal date: June 30, 2027

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de u

Seguridad
CERTIFICACION
T 1SO 17065
Categoria ALTA N°11/C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.10/21
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Any additional clarification regarding both the scope of this certificate and the applicability

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
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OCA

GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

management, incident management, consultancy, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre
(cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and surveys) and comprehensive customer
relationship services.

- Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages, conversion and
admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

Avda. D. Joao Il, 36. Parque das Nacoes. 1998-017 Lisboa (Portugal)
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TECHNICAL ANNEX

GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

DIAGONAL COMPANY SERVICES & SOLUTIONS, S.L.

ACTIVIDAD:Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacién de los
procesos de negocio y los activos de informacion empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento,
mejora y continuidad en cuanto a la prestacion de los servicios de:

- Process outsourcing (PO) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de gestién
documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores,
gestién hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo).

- Digital transformation (DT) para customer communications management (CCM), robotizacién de procesos (RPA)
extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing), desarrollo de
chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracion de soluciones software
de negocio y consultoria TIC.

- Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencidn al usuario (CAU) para servicios de
recobros, atencién a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefénica, asistencia nivel | y I, cita previa,
gestion de averias, gestion de incidencias, consultoria, reversion y verificacion contable, centro de ventas omnicanal
(venta cruzada, venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de
relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesién y cierre de hipotecas,
conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gestién patrimonial.

ACTIVITY: The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the
information assets used for the development, management, provision, maintenance, improvement and continuity of
the services of:

- Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes,
face-to-face customer service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management,
legal processes and tariff charging (tourism).

- Digital transformation (DT) for customer communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended
with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and
voicebots, electronic signature, digital onboarding and fraud, development and integration of business software
solutions and ICT consultancy.

- Customer experience (CX) with customer care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and
corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
management, incident management, consultancy, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre
(cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and surveys) and comprehensive customer
relationship services.
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GLOBAL

Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: GRUPO SERVINFORM

- Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages, conversion and
admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.
Pol. Ind. PISA. C/ Manufactura, 5, 7, 11. 41927 Mairena del Aljarafe (Sevilla)
C/ Julidn Camarillo, 16. 28037 Madrid

Paseo de la Zona Franca, 191. 08038 Barcelona

Pol. Ind. del Mediterraneo. C/ Fila, 8. 46550 Albuixech (Valencia)

C/ Labastida, 10-12, 12 planta, nave 4. 28034 Madrid

C/ Varela Silvari, 9-11 bajo. 15001 A Corufia

C/ Uria, 70, 1°B. 33003 Oviedo

Pol. Ind. La Celulosa. Prolongacion Camino de la Goleta, 2. 04007 Almeria
C/ Auso y Monzo, 16, 7°A. 03006 Alicante

C/ Clunia, 15,1°C. 09005 Burgos

C/ Don Cristian, 18, 1°B. 29007 Malaga

C/ Juan de Astria, 62. 11100 San Fernando (C&diz)

Paseo Milicias de Garachico, 1-5, 62. 38002 Santa Cruz de Tenerife

Avda. César Augusto, 5, A-1. 50004 Zaragoza

C/ Gran Via Asima, 20-3. 07009 Palma de Mallorca
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ANEXO TECNICO

TECHNICAL ANNEX

OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidn de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them
HIGH category, and the related services, of the organization

Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacidon de los procesos de negocio y los activos
de informacién empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento, mejora y continuidad en cuanto a la prestacién
de los servicios de: - Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de
gestién documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores, gestion
hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo). - Digital transformation (DT) para customer communications management
(CCM), robotizacién de procesos (RPA) extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing),
desarrollo de chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracién de soluciones software
de negocio y consultoria TIC. - Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para
servicios de recobros, atencion a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefdnica, asistencia nivel l y I, cita previa,
gestidn de averias, gestién de incidencias, consultoria, reversién y verificacién contable, centro de ventas omnicanal (venta cruzada,
venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesién y cierre de hipotecas,

conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gesti6n patrimonial.
The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the information assets used for the provision, e,

improvement and continuity of the services of: - Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes, face-to-face customer
service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management, legal processes and tariff charging (tourism). - Digital transformation (DT) for customer
communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and
voicebots, electronic signature, digital ing and fraud, and integration of business software solutions and ICT consultancy. - Customer experience (CX) with customer
care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown

incident [« y, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre (cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and

surveys) and comprehensive customer relationship services. Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages,
conversion and admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de auditoria para:

have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3,
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

SERVINFORM, S.A.

Pol. Ind. PISA. C/ Manufactura, 5, 7, 11. 41927 Mairena del Aljarafe (Sevilla)
Avda. de los Premios Nobel, 37. 28850 Torrején de Ardoz (Madrid)
C/ Julidn Camarillo, 16. 28037 Madrid
Pol. Ind. PISA, C/ Artesania, 22-26. 41927 Mairena del Aljarafe (Sevilla)
Paseo de la Zona Franca, 191. 08038 Barcelona

y estan cubiertos por el certificado principal otorgado a GRUPO SERVINFORM en el que se certifican los sistemas de
informacidn resefiados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to GRUPO SERVINFORM in which the information systems outlined are certified in accordance
with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme

La existencia y la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate
Both documents must be considered together.
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ANEXO TECNICO
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OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidn de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them
HIGH category, and the related services, of the organization

Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacidon de los procesos de negocio y los activos
de informacién empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento, mejora y continuidad en cuanto a la prestacién
de los servicios de: - Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de
gestién documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores, gestion
hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo). - Digital transformation (DT) para customer communications management
(CCM), robotizacién de procesos (RPA) extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing),
desarrollo de chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracién de soluciones software
de negocio y consultoria TIC. - Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para
servicios de recobros, atencion a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefdnica, asistencia nivel l y I, cita previa,
gestidn de averias, gestién de incidencias, consultoria, reversién y verificacién contable, centro de ventas omnicanal (venta cruzada,
venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesién y cierre de hipotecas,

conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gesti6n patrimonial.

The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the information assets used for the provision, e,
improvement and continuity of the services of: - Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes, face-to-face customer
service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management, legal processes and tariff charging (tourism). - Digital transformation (DT) for customer
communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and

voicebots, electronic signature, digital ing and fraud, and integration of business software solutions and ICT consultancy. - Customer experience (CX) with customer
care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
incident [« y, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre (cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and

surveys) and comprehensive customer relationship services. Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages,
conversion and admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de auditoria para:
have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3,
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

SERVINFORM, S.A.

Pol. Ind. del Mediterraneo. C/ Fila, 8. 46550 Albuixech (Valencia)
Pol. Ind. Leguizamén. C/ Gorbeia, 1. 48450 Etxebarri (Bilbao)
Parque Tecnoldgico de Andalucia. C/ Severo Ochoa, 23. 29590 Campanillas (Malaga)

y estan cubiertos por el certificado principal otorgado a GRUPO SERVINFORM en el que se certifican los sistemas de
informacidn resefiados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to GRUPO SERVINFORM in which the information systems outlined are certified in accordance
with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme

La existencia y la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate
Both documents must be considered together.
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of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia



ANEXO TECNICO

TECHNICAL ANNEX

OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidn de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them
HIGH category, and the related services, of the organization

Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacidon de los procesos de negocio y los activos
de informacién empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento, mejora y continuidad en cuanto a la prestacién
de los servicios de: - Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de
gestién documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores, gestion
hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo). - Digital transformation (DT) para customer communications management
(CCM), robotizacién de procesos (RPA) extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing),
desarrollo de chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracién de soluciones software
de negocio y consultoria TIC. - Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para
servicios de recobros, atencion a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefdnica, asistencia nivel l y I, cita previa,
gestidn de averias, gestién de incidencias, consultoria, reversién y verificacién contable, centro de ventas omnicanal (venta cruzada,
venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesién y cierre de hipotecas,

conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gesti6n patrimonial.

The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the information assets used for the provision, e,
improvement and continuity of the services of: - Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes, face-to-face customer
service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management, legal processes and tariff charging (tourism). - Digital transformation (DT) for customer
communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and

voicebots, electronic signature, digital ing and fraud, and integration of business software solutions and ICT consultancy. - Customer experience (CX) with customer
care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
incident [« y, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre (cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and

surveys) and comprehensive customer relationship services. Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages,
conversion and admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de auditoria para:

have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3,
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

SELLING INSURANCE COMPANY, S.L.

Avda. de los Premios Nobel, 37. 28850 Torrején de Ardoz (Madrid)

y estdn cubiertos por el certificado principal otorgado a GRUPO SERVINFORM en el que se certifican los sistemas de
informacidn resefiados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to GRUPO SERVINFORM in which the information systems outlined are certified in accordance
with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme

La existencia y la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate
Both documents must be considered together.

Certificado principal n® / Main certificate n°: 34/5704/25/06365 45856958H e D

DAVID LAO (R: LAO (R B65341075)
Anexo técnico n® / Technical Annex n°: 34/5704/25/06365-2 341 075)( Fecha: 2025.07.01

13:09:34 +02'00'

Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025
Initial conformity certification date: June 30, 2025

Fecha de renovacién de la certificacién de conformidad: 30 de junio de 2027 David Lao
Compliance certification renewal date: June 30, 2027 D”'ECtOCz_Seneral

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de u

Seguridad
CERTIFICACION

< 1SO 171
Categoria ALTA N°11/C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.16/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion
COMPROBAR VIGENCIA An Gddls;flw‘/ clarification re ard[/Jnu both the scope afu[hrs certificate gnd‘tzhela licabilit
CHECK VALIDITY / gardng P ppicaity

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia



ANEXO TECNICO

TECHNICAL ANNEX

OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidn de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them
HIGH category, and the related services, of the organization

Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacidon de los procesos de negocio y los activos
de informacién empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento, mejora y continuidad en cuanto a la prestacién
de los servicios de: - Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de
gestién documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores, gestion
hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo). - Digital transformation (DT) para customer communications management
(CCM), robotizacién de procesos (RPA) extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing),
desarrollo de chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracién de soluciones software
de negocio y consultoria TIC. - Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para
servicios de recobros, atencion a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefdnica, asistencia nivel l y I, cita previa,
gestidn de averias, gestién de incidencias, consultoria, reversién y verificacién contable, centro de ventas omnicanal (venta cruzada,
venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesién y cierre de hipotecas,

conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gesti6n patrimonial.

The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the information assets used for the provision, e,
improvement and continuity of the services of: - Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes, face-to-face customer
service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management, legal processes and tariff charging (tourism). - Digital transformation (DT) for customer
communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and

voicebots, electronic signature, digital ing and fraud, and integration of business software solutions and ICT consultancy. - Customer experience (CX) with customer
care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
incident [« y, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre (cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and

surveys) and comprehensive customer relationship services. Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages,
conversion and admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de auditoria para:

have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3,
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

SVF FINANCE, S.L.

Avda. de los Premios Nobel, 37. 28850 Torrején de Ardoz (Madrid)

y estan cubiertos por el certificado principal otorgado a GRUPO SERVINFORM en el que se certifican los sistemas de
informacidn resefiados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to GRUPO SERVINFORM in which the information systems outlined are certified in accordance
with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme

La existencia y la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate
Both documents must be considered together.

irmado digital
Certificado principal n® / Main certificate n°: 34/5704/25/06365 45856958H L e DAVID
3 o DAVID LAO (R: LAO (R B65341075)
i i 0. - >
Anexo técnico n° / Technical Annex n°: 34/5704/25/06365-3 B65341075) :;h;biofoséggém

Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025

Initial conformity certification date: June 30, 2025

Fecha de renovacion de la certificacién de conformidad: 30 de junio de 2027 David Lao
Compliance certification renewal date: June 30, 2027 Director General
CEO

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de u

Seguridad
CERTIFICACION
T 1SO 17065
Categoria ALTA N°11/ C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.17/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion
COMPROBAR VIGENCIA An Gddls;flw‘/ clarification re ard[/Jnu both the scope afu[hrs certificate gnd‘tzhela licabilit
CHECK VALIDITY / gardng P ppicaity

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia



ANEXO TECNICO

TECHNICAL ANNEX

OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidn de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them
HIGH category, and the related services, of the organization

Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacidon de los procesos de negocio y los activos
de informacién empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento, mejora y continuidad en cuanto a la prestacién
de los servicios de: - Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de
gestién documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores, gestion
hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo). - Digital transformation (DT) para customer communications management
(CCM), robotizacién de procesos (RPA) extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing),
desarrollo de chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracién de soluciones software
de negocio y consultoria TIC. - Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para
servicios de recobros, atencion a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefdnica, asistencia nivel l y I, cita previa,
gestidn de averias, gestién de incidencias, consultoria, reversién y verificacién contable, centro de ventas omnicanal (venta cruzada,
venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesién y cierre de hipotecas,

conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gesti6n patrimonial.

The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the information assets used for the provision, e,
improvement and continuity of the services of: - Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes, face-to-face customer
service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management, legal processes and tariff charging (tourism). - Digital transformation (DT) for customer
communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and

voicebots, electronic signature, digital ing and fraud, and integration of business software solutions and ICT consultancy. - Customer experience (CX) with customer
care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
incident [« y, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre (cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and

surveys) and comprehensive customer relationship services. Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages,
conversion and admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de auditoria para:

have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3,
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

BETAN, S.A.

C/ Julian Camarillo, 16. 28037 Madrid

y estan cubiertos por el certificado principal otorgado a GRUPO SERVINFORM en el que se certifican los sistemas de
informacidn resefiados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to GRUPO SERVINFORM in which the information systems outlined are certified in accordance
with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme

La existencia y la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate
Both documents must be considered together.

Certificado principal n° / Main certificate n°: 34/5704/25/06365 45856958H  Firmado digitaimente

por 45856958H DAVID
Anexo técnico n® / Technical Annex n%: 34/5704/25/06365-4 DAVID LAO (R: LAo (x sessa107s)

Fecha: 2025.07.01
B63341075) 131628 40200
Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025

Initial conformity certification date: June 30, 2025

Fecha de renovacién de la certificacién de conformidad: 30 de junio de 2027 ) David Lao
Compliance certification renewal date: June 30, 2027 DIrECtOCZ_OGeneraI

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de u

Seguridad
CERTIFICACION
T 1SO 17065
Categoria ALTA N°11/ C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.18/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion
COMPROBAR VIGENCIA An Gddls;flw‘/ clarification re ard[/Jnu both the scope afu[hrs certificate gnd‘tzhela licabilit
CHECK VALIDITY / gardng P ppicaity

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia



TECHNICAL ANNEX

ANEXO TECNICO

OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidn de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them
HIGH category, and the related services, of the organization

Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacidon de los procesos de negocio y los activos
de informacién empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento, mejora y continuidad en cuanto a la prestacién
de los servicios de: - Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de
gestién documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores, gestion
hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo). - Digital transformation (DT) para customer communications management
(CCM), robotizacién de procesos (RPA) extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing),
desarrollo de chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracién de soluciones software
de negocio y consultoria TIC. - Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para
servicios de recobros, atencion a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefdnica, asistencia nivel l y I, cita previa,
gestidn de averias, gestién de incidencias, consultoria, reversién y verificacién contable, centro de ventas omnicanal (venta cruzada,
venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesién y cierre de hipotecas,

conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gesti6n patrimonial.

The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the information assets used for the provision, e,
improvement and continuity of the services of: - Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes, face-to-face customer
service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management, legal processes and tariff charging (tourism). - Digital transformation (DT) for customer
communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and

voicebots, electronic signature, digital ing and fraud, and integration of business software solutions and ICT consultancy. - Customer experience (CX) with customer
care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
incident [« y, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre (cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and

surveys) and comprehensive customer relationship services. Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages,
conversion and admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de auditoria para:

have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3,
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

SVFM PT UNIPESSOAL LDA
(SERVINFORM PORTUGAL)

Avda. D. Joao II, 36. Parque das Nacoes. 1998-017 Lisboa (Portugal)

y estan cubiertos por el certificado principal otorgado a GRUPO SERVINFORM en el que se certifican los sistemas de
informacidn resefiados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to GRUPO SERVINFORM in which the information systems outlined are certified in accordance
with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme

La existencia y la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate
Both documents must be considered together.

irmado digital

Certificado principal n® / Main certificate n°: 34/5704/25/06365 45856958H e oavid
DAVID LAO (R: LAO (R: B65341075)

Anexo técnico n° / Technical Annex n°: 34/5704/25/06365-5 B65341075) ﬁzcr;1230+232007001

Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025

Initial conformity certification date: June 30, 2025

Fecha de renovacién de la certificacién de conformidad: 30 de junio de 2027 ) David Lao
Compliance certification renewal date: June 30, 2027 DIrECtOCZ_general

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de u

Seguridad
CERTIFICACION

05 1SO 17065
Categoria ALTA N°11/ C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad Pg.19/21
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion
COMPROBAR VIGENCIA An Gddls;flw‘/ clarification re ard[/Jnu both the scope afu[hrs certificate gnd‘tzhela licabilit
CHECK VALIDITY / gardng P ppicaity

of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia



ANEXO TECNICO

TECHNICAL ANNEX

OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidén de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTAy los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them
HIGH category, and the related services, of the organization

Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacion de los procesos de negocio y los activos
de informacién empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento, mejora y continuidad en cuanto a la prestacién
de los servicios de: - Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de
gestién documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores, gestion
hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo). - Digital transformation (DT) para customer communications management
(CCM), robotizacién de procesos (RPA) extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing),
desarrollo de chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracion de soluciones software
de negocio y consultoria TIC. - Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para
servicios de recobros, atencion a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefénica, asistencia nivel l y Il, cita previa,
gestion de averias, gestién de incidencias, consultoria, reversién y verificacién contable, centro de ventas omnicanal (venta cruzada,
venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesi6n y cierre de hipotecas,

conversién y admisién de real estate owned (REOs) y gesti6n patrimonial.

The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the information assets used for the provision, e,
improvement and continuity of the services of: - Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management business processes, face-to-face customer
service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management, legal processes and tariff charging (tourism). - Digital transformation (DT) for customer
communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and

voicebots, electronic signature, digital ing and fraud, and integration of business software solutions and ICT consultancy. - Customer experience (CX) with customer
care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and corporate care, customer information, telephone banking, level | and Il assistance, prior appointment, breakdown
incident C y, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre (cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and

surveys) and comprehensive customer relationship services. Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages,
conversion and admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de auditoria para:
have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3,
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

DIAGONAL COMPANY SERVICES & SOLUTIONS, S.L.

Pol. Ind. PISA. C/ Manufactura, 5, 7, 11. 41927 Mairena del Aljarafe (Sevilla)
C/ Julidn Camarillo, 16. 28037 Madrid
Paseo de la Zona Franca, 191. 08038 Barcelona
Pol. Ind. del Mediterraneo. C/ Fila, 8. 46550 Albuixech (Valencia)
C/ Labastida, 10-12, 12 planta, nave 4. 28034 Madrid
C/ Varela Silvari, 9-11 bajo. 15001 A Corufia
C/ Uria, 70, 1°B. 33003 Oviedo

y estan cubiertos por el certificado principal otorgado a GRUPO SERVINFORM en el que se certifican los sistemas de
informacidn resefiados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to GRUPO SERVINFORM in which the information systems outlined are certified in accordance
with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme

La existencia y la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate
Both documents must be considered together.

Firmado digitalmente por
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Certificado principal n° / Main certificate n°: 34/5704/25/06365 DAVID LAO (R:  ossossn DAVDLAO
Anexo técnico n° / Technical Annex n°: 34/5704/25/06365-6

Fecha: 2025.07.01 13:12:39
41075) 0200

Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025
Initial conformity certification date: June 30, 2025

David Lao

Fecha de renovacidn de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 Director General
Compliance certification renewal date: June 30, 2027 CEO
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of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia



TECHNICAL ANNEX

ANEXO TECNICO

OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidén de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTAy los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them
HIGH category, and the related services, of the organization

Los sistemas de informacion que soportan los mecanismos de seguridad de la informacion de los procesos de negocio y los activos
de informacion empleados para el desarrollo, gestion, prestacion, mantenimiento, mejora y continuidad en cuanto a la prestacién
de los servicios de: - Process outsourcing (P0) para servicios de subcontratacién o externalizacién de procesos de negocio de
gestién documental, atencién presencial de clientes, back office (sectoriales), procesos globales de gestién de proveedores, gestién
hipotecaria, procesos legales y carga de tarifas (turismo). - Digital transformation (DT) para customer communications management
(CCM), robotizacién de procesos (RPA) extendida con componentes de Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing),
desarrollo de chatbots y voicebots, firma electrénica, onboarding digital y fraude, desarrollo e integracién de soluciones software
de negocio y consultoria TIC. - Customer experience (CX) con centro de atencién al cliente (CAC) y atencién al usuario (CAU) para
servicios de recobros, atencion a negocios y empresas, informacion al cliente, banca telefénica, asistencia nivel Iy Il, cita previa,
gestion de averias, gestién de incidencias, consultoria, reversién y verificacién contable, centro de ventas omnicanal (venta cruzada,
venta directa, upselling, televenta, concertacién de citas y encuestas) y los servicios integrales de relacién con clientes.

- Asset management (AM) para servicios de gestién non-performing loans (NPLs), concesién y cierre de hipotecas,

conversi6n y admisién de real estate owned (REOs) y gesti6n patrimonial.
The information systems that support the information security mechanisms of business processes and the information assets used for the , provision, mai e,

improvement and continuity of the services of: - Process outsourcing (PO) for subcontracting or outsourcing services for document management busmess processes, face-to-face customer
service, back office (sectorial), global supplier management processes, mortgage management, legal processes and tariff charging (tourism). - Digital transformation (DT) for customer
communications management (CCM), process robotisation (RPA) extended with Al/IDP (artificial intelligence/intelligent document processing) components, development of chatbots and

voicebots, electronic signature, digital g and fraud, and integration of business software solutions and ICT consultancy. - Customer experience (CX) with customer
care centre (CAC) and user care (CAU) for debt collection, business and corporate care, customer information, telephone banking, level I and Il assistance, prior appointment, breakdown
, incident [« y, reversal and accounting verification, omnichannel sales centre (cross selling, direct selling, upselling, telesales, appointment making and
surveys) and comprehensive customer relationship services. Asset management (AM) for non-performing loans (NPLs), concession and closing of mortgages,
conversion and admission of real estate owned (REOs) and wealth management services.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de auditoria para:
have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3,
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

DIAGONAL COMPANY SERVICES & SOLUTIONS, S.L.

Pol. Ind. La Celulosa. Prolongacién Camino de la Goleta, 2. 04007 Almeria
C/ Auso y Monzo, 16, 7°A. 03006 Alicante
C/ Clunia, 15, 1°C. 09005 Burgos
C/ Don Cristian, 18, 1°B. 29007 Mélaga
C/ Juan de Astria, 62. 11100 San Fernando (Cadiz)
Paseo Milicias de Garachico, 1-5, 62. 38002 Santa Cruz de Tenerife
Avda. César Augusto, 5, A-1. 50004 Zaragoza
C/ Gran Via Asima, 20-3. 07009 Palma de Mallorca

y estan cubiertos por el certificado principal otorgado a GRUPO SERVINFORM en el que se certifican los sistemas de
informacidn resefiados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to GRUPO SERVINFORM in which the information systems outlined are certified in accordance
with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme
La existenciay la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate
Both documents must be considered together.

Certificado principal n° / Main certificate n°: 34/5704/25/06365 45856958H DAVID  Frmado dgtaimente por sasess
\WVID LAO (R: B65341075)
Anexo técnico n® / Technical Annex n°: 34/5704/25/06365-6

LAO (R: B65341075) rechs 20350701 13511 s0200

Fecha de certificacion de conformidad inicial: 30 de junio de 2025
Initial conformity certification date: June 30, 2025

David Lao
Fecha de renovacidn de la certificacion de conformidad: 30 de junio de 2027 Director General
Compliance certification renewal date: June 30, 2027 CEO
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