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INTRODUCCION
Desde el Grupo R3HOLDCO S.L. se elabora por séptima vez el presente Estado de

informacién no financiera, (en los ejercicios 2022 y anteriores publicado bajo la
denominacion "Grupo Servinform”) que se ha elaborado de acuerdo a la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacién no financiera y diversidad.

Con fecha 19 de mayo de 2022, los accionistas de Servinform S.A.U. acordaron la
constitucion de una Sociedad Unica, denominada R3HOLDCO, S.L. De este modo,
Servinform paso a constituirse como Sociedad Andnima Unipersonal (Servinform,
S.A.U) con fecha de 19 de julio de 2022, siendo inscrita en el Registro Mercantil con

fecha de 12 de agosto de 2022.

Con fecha 22 de septiembre de 2023 se eleva a publico el acuerdo de escisidn
financiera parcial por parte de Servinform, S.A.U. en favor de su Accionista Unico,
R3HOLDCO, S.L., por el cual se traspasa en bloque, por sucesidn universal, la parte
del patrimonio de Servinform, SAU. que constituye una unidad econdmica
independiente, constituida por la totalidad de las acciones y participaciones que
titula, respectivamente, en las sociedades Hispapost, S.A. y Arteos Digital, S.L.U., que
son adjudicadas directamente, sin extincion de la Sociedad Escindida, a favor de
R3HOLDCO, S.L. Esta operacion de escision parcial se acuerda por parte de la Junta
General de Socios de R3HOLDCO, S.L. con fecha 26 de julio de 2023, y es inscrita en
el Registro Mercantil de Sevilla con fecha 22 de septiembre de 2023 y se acuerda con
efectos contables a fecha de 1 enero de 2023. Esta escision supone en el ejercicio
2023 la salida del perimetro de consolidaciéon Servinform, S.A.U. de las sociedades
Hispapost, S.A. y Arteos Digital, S.L.U., que pasan a formar parte del perimetro de
consolidacion de R3HOLDCO, S.L, en el que Servinform, S.A.U. también se integra.

A continuacién, se presentan los datos e informacion relevante correspondiente al
ano 2024. Esta informacion permite comprender la evolucién de la organizacion a
través de los resultados obtenidos a lo largo del afio, pudiendo valorar el impacto de
la actividad respecto de las principales cuestiones medioambientales y sociales, el
respeto de los derechos humanos y la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi

como las relativas al personal. Asimismo, se incluyen las medidas que se hayan
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adoptado a lo largo del afio con objeto de reducir nuestro impacto ambiental,
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y

hombres, la no discriminacion, etc.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
determinadas sociedades, entre las que se encuentra Grupo R3HOLDCO, S.L. y
Sociedades Dependientes, deben incorporar en el informe de gestion o presentarlo

en un informe separado, haciendo referencia expresa en el informe de gestion.

El Grupo R3HOLDCO, S.L. y Sociedades Dependientes, incorpora el Estado de
informacién no financiera como Anexo en el Informe de Gestion que acompaiia las

Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2024,

La informacion que contiene el Estado de informacion no financiera del Grupo
R3HOLDCO ha sido verificada por AENOR en cumplimiento de la obligacion de

verificacién por parte de un prestador independiente de servicios de verificacion.
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QUIENES SOMOS
Grupo R3HOLDCO, SL. y Sociedades dependientes (en adelante, Grupo

R3HOLDCO), sigue operando bajo la marca comercial Servinform, sociedad matriz
del Grupo anterior (Grupo Servinform), que fue fundada en 1977 Y que es una empresa
lider en soluciones para la externadlizacion de servicios de las empresas,
conjugando el conocimiento de nuestras personas y la innovacién tecnolégica, con
las necesidades especificas de cada cliente. Nuestra experiencia nos hacen ser una
marca de referencia en Esparfia especializada en Soluciones BPO (Business Process
Outsourcing), y a dia de hoy, una de las empresas pioneras en la prestacion de

servicios de transformacion digital 360 de las empresas.

A pesar del cambio societario por el cual la matriz del Grupo pasa a ser R3HOLDCO,

S.L., el Grupo sigue funcionando bajo la marca comercial Servinform.

Poseemos lo capacidad de respuesta adecuada para poder atender los
requerimientos de nuestros clientes, de un modo que solo un lider en soluciones
integrales de comunicacion personalizada puede ofrecerle. Nuestra prioridad es el

cliente y en él basamos nuestro esfuerzo y dedicacion diaria.

NUESTRAS SOCIEDADES
A continuacion, se incluye una relacion de las sociedades pertenecientes a Grupo
R3HOLDCO a fecha de cierre del ejercicio 2024 (31/12/2024):

Denominacion sociedades Grupo R3HOLDCO

R3HOLDCO, S.L. (Matriz) Selling Insurance Company E2E, S.L.
Servinform, S.A.U. External Mediation Services, S.L.U.
gifg?nal Company Services & Solutions, SVF Finance, S.L.U.

Formalizaciéon Alcala 265, ALLE.. SVFM PT, Unipessoal Lda
Hispapost, S.A. Legal Recovery E2E, S.L.U.

Arteos Digital, S.L.U. (antes Prodigitalk) Ohmion Channel, S.L.U.

Betan, S.A. Servinform Colombia S.A.S.
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El Grupo desarrolla su actividad, principalmente en Esparia. Con la constitucion de
SVFM PT Unipessoal Lda., en el ejercicio 2022, comienza a operar también en Portugal
y con Ja constitucion de Servinform Colombia, S.A.S., comenzard a operar también en

Colombia y resto de paises de Latinoamérica.

Ademnds, en el presente intorme no incluimos datos de Formalizacién Alcald 265, ALE.,
agrupacion de interés econémico dependiente de Diagonal, que queda excluida del

perimetro de consolidacion del Grupo.

Por otro lado, de las sociedades que si forman parte del perimetro de consolidacion,

las siguientes no tienen con empleados durante dicho ejercicio:

R3HOLDCOQO, S.L.
- External Mediation Services, S.L.U.
- Legal Recovery E2E, S.L.U.

GRUPO RZHOLDCO | 9 |



Q) R3HOLDCO

Esta es la estructura organizacional de Grupo R3HOLDCO:
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Este es nuestro organigrama funcional:
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Como se puede apreciar en el organigrama funcional de la pagina anterior, el grupo
de empresas estd dirigido Comité de Direccidn que realiza reuniones periodicas en
las que se analizan pormencrizadamente los aspectos mds relevantes de cada
Empresay drea de negocio. Este Comité tiene representacion diversa entre hombres

y mujeres.

Ademas, el Consejo de Administracion estd constituido por dos hombres y dos

mujeres.

SERVICIOS Y SOLUCIONES

Nuestros servicios y soluciones son las siguientes:

Transformacién Digital y Servicios Digitales Avanzados

Proporcionamos al cliente soluciones innovadoras basadas en la dltima tecnologia
del mercado para ayudarles en el desarrolio de sus procesos y servicios: desarrollo
de soluciones de negocio, consultoria TIC, firma
electrénica, KYC vy biometria, videoidentificacion,
CCM, RPA, Chat-Voicebots, Suite Chrystalis
omnicanal, Punto de venta avanzado, Web/App,

eCommerce y Tienda Online.

Bussines Process Outsourcing

Servicios especializados de externalizacién de todos los Procesos que no tienen que
ver con la actividad comercial de una empresa, desarrolladas con aplicaciones
propias e integrables en las herramientas de
gestion: back office, gestion documental, procesos
globales de gestion de proveedores, atencién
presencial de clientes, procesos legales, gestion

hipotecaria, gestorig, etc.
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Atencion al cliente

Servicios especializados, multilinglies y
profesionales, de atencién al cliente para empresas,
con una fuerte infraestructura y la Gltima tecnologia:
servicio integral de relacion cliente, agencia digitail,
centro de atencién al cliente, recobros, centro de

ventas omnicanal...

Gestion de Activos Inmobiliarios

Ofrecemos  soluciones profesionales a nuestros
clientes de gestién patrimonial, como la gestion
temprana de la mora, recuperacion de impagados,
compra y venta de créditos, daciones y compras,
transformacion  judicial, admisién  de activos,
saneamiento, gestion de mora de posesion vy

recuperacion de la posesion.

Industrial

A través de nuestra compania Arteos, prestamos servicios
de impresién con base tecnoldgica para optimizar los
procesos con resultados de alto valor y reduccion de costes

paralas empresas. Ofrecemos servicios de billing, marketing

Q) R3HOLDCO

directo, marketing electoral, book on demand, packaging...

Distribucién Postal

A través de nuestra compafia Hispapost somos un
operador postal privado que operamos en el territorio
nacional, redlizando cualquier tipo de envio g

nuestros clientes en tiempo y forma de la manera mas

eficiente y sostenible posible.
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Actualmente Grupo R3HOLDCO tiene mas de 7.000 personas empleadas, cuenta

con 6 sedes principales (Sevilla, Torrejéon, Madrid - Julidn Camarillo, Barcelona -

Zona Francaq, Valencia y Bilbao) en Espafia, una en Portugal y otra en Colombia.

El Grupo presta servicio a mas de 1.800 clientes.

CENTROS PRODUCTIVOS

Prestamos nuestros servicios con un amplio y
experimentado equipo de profesionales que
realizan sus trabajos desde las siguientes

sedes operativas, tanto en Espafia como en

nuestra sede de Portugal: R

PROVINCIA DIRECCION
A Coruna Calle Varela Silvari, 9-11 bajo; A Corufia (A Corufia)
Poligono industrial la Celulosa, Prolongacién camino de la
Almeria
goleta, 2; Almeria (Almeria)
Barcelona Passeig de la Zona Franca, 191 (Barcelona) Barcelona
Calle de la Riera d’'Horta, 2 (Barcelona) Barcelona
Barcelona )
(Hispapost)
Calle Corominas, 5-7 (Hospitalet de Liobregat) Barcelona
Barcelona .
(Hispapost)
Calle les Masies, 13-15 (Sant Esteve Sesrovires) Barcelona
Barcelona
* Centro productivo en 2024, no actualmente.
) Poligono Industrial Leguizamén; Calle Gorbeia, 1
Bilbao .
(Etxebarri) Bilbao
Oviedo Calle Urig, 70 12 A Oviedo (Asturias)
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Oviedo Calle Valdes Salas, 2 Oviedo (Asturias) (Hispapost)
) Avenida Ferndndez Balsera, 25 Avilés (Asturias)

Avilés

(Hispapost)

Calle Arquedlogo Garcia Bellido, 2 (Cérdoba)
Cordoba

(Hispapost)

Calle Tarantos, 5 San Fernando (Cadiz)
Cadiz _

(Hispapost)

Calle Carlos Haya 14 bajo (Santander) Cantabria
Santander _

(Hispapost)

Calle Piedad 5 bajo (Valladolid) Valladolia
Valladolid

(Hispapost)

Calle Ricardo del Arco, 26 (Zaragoza) Zaragoza
Zaragoza )

(Hispapost)

Avenida de los Premios Nobel, 26 (Torrejon de Ardoz)
Madrid

Madrid (Hispapost)

Avenida de los Premios Nobel, 37 (Torrejon de Ardoz)
Madrid

Madrid
Madrid C. de Julidn Camairillo, 16. 28037 (Madrid) Madrid

Edificio Novosur. Avenida de los Rosales, 42 (Madrid)
Madrid Madrid

* Centro productivo en 2024, no actualmente.

Calle Albasanz, 14 B (Madrid) Madrid
Madrid

(Hispapost)

Calle Tortola, 10 (Madrid) Madrid
Madrid )

(Hispapost)

Avenida de Cérdoba, 21 Bajo (Madrid) Madrid
Madrid )

(Hispapost)

) Avenida de Asturias, 6-8 (Madrid) Madrid

Madrid

(Hispapost)
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Avenida de Portugal, 12 Méstoles (Madrid)

Madrid

(Hispapost)

) Calle Aguado, 93 Valdemoro (Madrid)

Madrid )

(Hispapost)

Pargue Industrial PISA Calle Manutactura, 5-11
Sevilla ,

(Mairena del Aljarafe) Sevilla
Sevil Parque Industrial PISA (Calle Artesania, 22, 26) (Mairena

evilla

del Aljarafe) Sevilla

Poligono Industrial Mediterraneo. Calle de la Fila, 8
Valencia ]

(Albuixech) Valencia

Calle Eusebio Navarro, 5 (Las Palmas de Gran Canaria)
Las Palmas

Gran Canaria (Hispapost)

Callle Doctor Sixto, 5 La Orotava (Tenerife)
Tenerife )

(Hispapost)

) Rua Dr Bastos Gongalves, N° 1-a, 1-b, 1-¢, 1-dS.

Lisboa

Domingos de Benfica - Lisboa - Portugal

PROPOSITO, MISION Y VALORES

Nuestro fin es ser el grupo de referencia en la externalizacion de servicios a través
de la innovacion, mejora continua y constante adaptacién a las necesidades
concretas de nuestros clientes, mercados y personas. Queremos ser el partner ideal

para la transformacion digital 360 de las empresas.

Grupo R3HOLDCO cuenta con una dilatada trayectoria desde sus inicios, y siguiendo
unas claras pautas de actuacion ha desarrollado un concepto de integridad en el
negocio, asi como de respeto y fomento del bien comun, basado en una serie de

pilares:

e La oferta a sus clientes de la mejor prestacion, con garantia de la méxima

calidad.
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e El compromiso y la implicacién, junto con la correspondiente promocién vy el
trato justo, de sus empleados.

¢ El establecimiento de relaciones estables y colaborativas con sus
proveedores.

* Laintegracion en las comunicades y entomos en los que operaq, participando
de sus inquietudes, colaborando en su progreso, con respeto al
medioambiente y desarrollando una gestién sostenible de su negocio,

actuando de manera responsable y solidaria.

Los valores de Grupo R3HOLDCO son los siguientes:

Sostenibilidad Lealtad
Honestidad Confianza
Responsabilidad Compromiso
Optimismo Ambicion
Accion Pasion

GRUPO R3HOLDCO |17 |
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIA

Los principales objetivos estratégicos del Grupo son los siguientes:

e Crecimiento en nuestras lineas de negocio gracias al incremento vy
variabilidad de nuestra actividad y capacidad de ofertar un amplio rango de
servicios externallzados a nuestros principales clientes.

* Aceleracion de la transformacion digital en nuestras operativas internas, asi
como en servicios demandados por clientes de sector publico y privado.

¢ Recursos dirigidos a los negocios de mavyor valor afiadido y planes de
eficiencia continua.

* Capacidad de respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, con una adaptacién sostenible hacia los modelos de negocio
demandados por la sociedad actual.

¢ Apertura a nuevos mercados. En el ejercicio 2022, queda constituida la
sociedad de Servinform Colombia con el objetivo de prestar servicios tanto a
clientes colombianos como a clientes del resto de paises de Latinoamérica.

En adicion a esto, y para demostrar su compromiso con la sostenibilidad y las
politicas que pretenden lograr un futuro mas sostenible, Servinform, S.A. se adhirié al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y su continuacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030. En el ejercicio 2025, el Grupo estd trabajando para que
todas las empresas del grupo queden adheridas al Pacto Mundial de Naciones

Unidaos.

Asi, nos comprometemos a alinear nuestros valores y nuestras estrategias
empresariales con los diez principios que propone la ONU para hacer negocios. Al
hacerlo, estamos cumpliendo nuestras responsabilidades sociales corporativas
bdsicas con las personas y el planeta: derechos humanos, normas laborales,

medioambiente, y anticorrupcion.

Ademds, estos diez principios estan correlacionados con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), por lo que Grupo R3HOLDCO es una empresa que
aporta su granito de arena en la consecucion de los compromisos de la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible.

R
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GESTION DE LOS RIESGOS

A continuacion, informamos  sobre riesgos identificados y evaluados como
significativos para la actividad del grupo considerando afecciones diversas en

funcién de las lineas de negocio.

e Cambios en la estructura organizativa. Si bien el crecimiento del grupo
supone una fortaleza, consideramos que existen ciertos riesgos derivados de
la adaptacion que todavia estamos realizando para estructurar las lineas
operativas y empresas del grupo.

e Comunicacion con la empresa. Derivado de la readaptacion de estructuras,
ponemos el foco en que no se produzcan mermas de comunicacidn entre los
trabajadores y la estructura.

* Dependencia de proveedores en tiempo de respuesta / pérdida / subida de
precios. Al trabajar en lineas de negocio muy especificas, tenemos cierta
dependencia de proveedores importantes como pueden ser proveedores de
materias primas de produccion, telecomunicaciones o suministros.

* Relevancia de grandes cuentas. Al trabajar con grandes entidades privadas
y grandes proyectos para la administracion, la posibilidad de un cambio en
estas contrataciones podria suponer un impacto en nuestra actividad.

* Recursos naturales y materiales para la produccion/ servicio (fallo de
suministro, aumento de precios...) Fundamentalmente en 2022 la inestabilidad
derivada de la guerra de Ucrania nos llevé a afrontar situaciones cercanas al
fallo de suministro y de fluctuaciones de precios considerables.

e Tendencia de habitos de consumo. La sociedad estd en continuo cambio y
evolucién, en concreto esto provoca que busquemos nuevas oportunidades
0 nichos de mercado para ampliar nuestra capacidad o linea de negocio y
tener capacidad de afrontar fluctuaciones o reducciones de vollimenes de
negocio de algunas otras actividades.

® Cambios regulatorios, politicos y econémicos en los paises en que operan las
sociedades del Grupo.
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POLITICA DE GESTION

Las diferentes politicas que aplica Grupo R3HOLDCO respecto a las cuestiones
ambientales, sociales, de respeto de los derechos humanos, relativas al personal y
de lucha contra la corrupcién y el soborno, se incluyen y comentan en sus respectivos
dpurtudos a lo largo del presente informe, englobadas dentro de la Politica de

Gestion ' del grupo basada en los siguientes principios:

¢ Compromiso con la Mejora Continua de la eficacia de los Sistemas de
Gestién, asi como del cumplimiento de los requisitos legales y normativos,
obligaciones contractuales, incluyendo las de calidad y de cardcter
ambiental y de prevencién de riesgos laborales que afecten al Grupo
R3HOLDCO, asi como otros requisitos que la organizacion suscriba, que
permitan un incremento constante de la eficiencia y eficacia de los Sistemas
de Gestion a la vez que estos ayudan a identificar, adaptar e implantar
dichos requisitos.

 Planificar los Sistemas de Gestion teniendo en cuenta el andlisis de los
factores internos y externos a la organizacion, asi como las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, y la gestién de riesgos para asegurar
que los Sistemas de Gestién alcanzan sus objetivos previstos, para prevenir o
reducir efectos no deseados, llevando a cabo las medidas oportunas que
garanticen que éstas son tenidas en cuenta en nuestro proceso de mejora
continua.

* Conocery comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, que
permita alcanzar o superar sus expectativas mediante una correcta
ejecucion de las tareas en tiempo y forma, manteniéndolo siempre satisfecho.

* Debemos satisfacer al 100% las expectativas que los clientes, empleados y
otras partes interesadas tienen en los servicios que prestamos, y que éstas
queden cubiertas, haciendo que se sientan satisfechos con el trato recibido
en todas y cada una de las dreas de nuestra empresa.

e El didlogo con nuestros clientes, personal, proveedores, y otras partes
interesadas para detectar las oportunidades de mejora de nuestros servicios,

suministros y procesos.

! Politica de gestion:
https://www.servinform.es/wp-content/uploads/2025/04/Politica-de-Gestion-Ed.~03-Abril-
2025.pdf
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Eliminar y reducir los principales peligros y riesgos de nuestra organizacion en
materia de PRL, especialmente en lo que se refiere a realizar un control
exhaustivo del mantenimiento de las instalaciones para abordar los riesgos
de contactos eléctricos y riesgos de incendios, a la formacién continua de los
trabajadores en materia de prevenciéon asi como mantener orden y limpieza
en todos los puestos de trabajo que reduzcan el riesgo de golpes y tropiezos
y mejoren la eficiencia y operatividad de sus procesos.

Compromiso en lo referente a someter a procesos de Consulta y
Participacion de los trabajadores, a través de sus representantes, de todo
aspecto relevante relacionado con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La planificacion de la calidad y buenas prdcticas ambientales de los procesos
actuales y futuros, gestionando eficientemente los recursos y materias primas
e incorpordndonos a iniciativas de Gestion Forestal Responsable.

Trabajo en equipo y desarrollo permanente del personal, llevando a cabo la
formacion interna, concienciacion y adiestramiento que persigan la total
implicacién usando sus capacidades en beneficio de la Organizacidn
aportando para ello recursos humanos necesarios, habilidades adecuadas,
infraestructura idonea y los recursos financieros y tecnoldgicos que sean
necesarios.

Perseguir la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres facilitando
los recursos necesarios, tanto materiales como humanos, para la
implementacién del Plan de Igualdad.

Coordinar las actividades de proveedores en materia de prevencion y medio
ambiente con el fin de procurar su seguridad dentro de nuestras instalaciones
y el trabajo conjunto en base a la legislacion vigente, estableciendo una
relacion de interdependencia con los proveedores que aporte valor afadido
en todos los servicios que se ofrecen. Se velard por aquellos proveedores
subcontratados por la Organizacion.

Minimizar el impacto ambiental mediante nuestro compromiso con la
proteccion del medio ambiente, incluyendo prevencion de la contaminacion,
implantando  paulatinamente en la  organizacion  buenas prdcticas
ambientales; respetando y manteniendo los requisitos de los sistemas de
cadena de custodia PEFC y FSC® (FSC-C117853 para los centros de Arteos de
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Bilbao y Torrején de Ardoz), con el fin de fomentar una gestién forestal
responsable.
e El andlisis y actuacién sobre las causas de los problemas detectados, para

prevenirlos y evitar su repeticion.

La Politica de Gestion integrada fija el marco de referencia para establecer, revisar
y para alcanzar los objetivos de Grupo R3HOLDCO. Esta gestion se desarrolla por
medio de la implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestidn integrado
de Calidad, Medio ambiente, Gestion del Servicio (T) y Seguridad y Salud en el
Trabajo basados en las Normas ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 20000-1, ISO 45001,
FSC-STD-4-004, FSC-SDT-50-001y PEFC ST 2002 respectivamente.

Ademds, el Grupo tiene establecido un procedimiento de comunicacion cuyo
objetivo es establecer los criterios y las responsabilidades para la comunicacion
entre las diferentes funciones y niveles, en lo referente a los procesos del sistema de
gestidn y su eficacia, garantizando la comunicaciéon entre todos los niveles de I

organizacion.

Asimismo, Grupo R3HOLDCO velard por mejorar la calidad de sus actuaciones y la
seguridad en la ejecucion de las mismas, realizando auditorias internas y externas

gue permitan una mejora continua de su actividad.

NUESTROS CERTIFICADOS

Grupo R3HOLDCO dispone de numerosos certificados en funcion de la norma
certificada, la sociedad y actividades incluidas en el alcance, y los centros
afectados. Los alcances y centros de trabajo certificados en cada norma se
pueden consultar en los propios certificados, que estén actualizados en la web

corporativa de Grupo R3HOLDCO, Arteos y Diagonal Company?,

2Para consultar los certificados:
(https://www.servinform.es/certificaciones-del-grupo/); (https://arteosdigital.com/certificaciones1/);
(https://www.diagonalcompany.com)/).
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NORMA SOCIEDAD
B Servinform S.A
UNE-EN ISO 9001:2015 SISTEMA DE GESTION
GESTION SVF Finance, S.L.
DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD
Arteos, 5.L.
1509001

Managemant
Systom

IS0 8001:2016

A

TUVARsintand

W by e
1D 9108044808

UNE-EN ISO 9001:2015 SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

Diagonal Company, S.L.

GESTION
AMBIENTAL

150 14001

UNE-EN (SO 14001:2015 SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Servinform S.A
SVF Finance, S.L.
Arteos, S.L..

HUELLA DE
CARBONO
C0: CALCULADO

UNE-EN ISO 14064-1:2019 GASES DE
EFECTO INVERNADERO

Servinform S.A
Arteos, S.L.

FSC-STD-40-003 V2-1, FSC-STD-40-004
V3-1, FSC-STD-50-001V2-1
CERTIFICACION CADENA DE CUSTODIA FSC

Arteos, S.L.

PEFC ST 2002:2020, PEFC ST 2001:2020
CADENA DE CUSTODIA DE PRODUCTOS
FORESTALES Y ARBOLES, REGLAMENTO DE
MARCAS PEFC Y EL SISTEMA ESPANOL DE
CERTIFICACION FORESTAL

Arteos, S.L.

GRUPO R3HOLDCO | 23 |



CERTIFICADO

O R3HOLDCO

NORMA SOCIEDAD
AE NOR UNE-EN ISO 45001:2018 SISTEMAS DE )
) Servinform S.A
;E%I_RIDAD GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL _
SALUD (Sevilla)
EN EL TRABAJO TRABAJQ

15045001

GESTION
SERVICIOS TI

I1SO/IEC 20000-1

UNE-EN ISO/IEC 20000-1:2018 SISTEMAS DE
GESTION DE SERVICIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Servinform S.A

(Sevilla)

AENOR

SEGURIDAD
INFORMACION

1SO/IEC 27001

UNE-EN ISO/IEC 27001:2017 SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Servinform S.A
SVF Finance, S.L.
Arteos, S.L.

Diagonal Company, S.L.

Sistoma e
| Gastion

ISOMEC 27001:2013

A

TUVRheiniand |

Wy luv.com
1D 9108656020

ISO/IEC 27001:2013 SISTEMAS DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Diagonal Company, S.L.

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Categaria MEDIA

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS)
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MATERIALIDAD

El Grupo aspira a ser considerado un referente en excelencia, responsabilidad y
sostenibilidad e impulsar, en su planteamiento estratégico, un modelo de desarrollo
sostenible a largo plazo, que asegure la creacion de valor a sus grupos de interés,
internos y externos, contribuyendo a mejorar las sociedades donde hoy estamos

presentes.

Grupo R3HOLDCO ha elaborado un andlisis de materialidad, a través de
conversaciones con sus grupos de interés, que le ha ayudado a entender cudles son
las expectativas, requerimientos y asuntos de relevancia identificados por los grupos
de interés, permitiendo analizar e implementar diferentes iniciativas gque ademds
aseguren la alineacion con los nuevos requerimientos en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, desde un punto de vista tanto nacional como

regional.

Fruto de las conversaciones mantenidas con los responsables de las distintas dreas
que tienen contacto directo con sus diferentes grupos de interés, se ha identificado

que los asuntos importantes para el negocio y grupos de interés son:

 Servicio en las mejores condiciones de calidad, precio y plazo
® Buena atencién y comunicacion: claridad y agilidad

e Buena relacion contractual

e Estabilidad laboral a sus trabajadores; condiciones laborales y conciliacion
e Formacién y desarrollo profesional

e Cumplimiento regulatorio

¢ Prevencion de la contaminacion y uso eficiente de recursos

e Conducta ética y buen gobierno

e Generacion de empleo y riqueza

* Desempefio econdmico y solvencia

e Lucha contra la corrupcién

e Transparencia

e Diversidad e igualdad

¢ Privacidad de la informacion

e Actividades socioculturales

e Educaciéon ambiental.
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ACUERDOS Y COLABORACIONES

Dentro de su corresponsabilidad con el sector, y con el objeto de influir en un mejor

desempefio en todos los aspectos del sector al que pertenece, y mejorar el desarrollo

econdmico y social de éste, Grupo R3IHOLDCO pertenece a las siguientes

asociaciones de dmbito nacional y autonémico, con las que colabora activamente

a través de diversas actividades, asi como econémicamente:

L]

Asociacion Esparfiola de Expertos en Relacién con Clientes: 800 euros
Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD): 1.626 euros

Asociacion Espafola de la Economia Digital (ADIGITAL): 4.900 euros
Asociacion de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de Andalucia (ASA):
1.000 euros

Club Empresarial Financiero y de Negocios de Andalucia: 4.500 euros
Cdmara Oficial de Comercio e Industria y Navegacion de Valencia: 250 euros
Alanda Soluciones S.L.: 2.400 euros

Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas: 2.400 euros
Asociacion de Centros Especiales de Empleo de Madrid: 960 euros

Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios: 16.000 euros

Ademds, somos socios comerciales (partner tecnoldgico) de IBM, HP y Lenovo vy

patrocinadores del Club de Voleibol de Méstoles.
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INFORMACION GENERAL

PRINCIPIOS

Grupo R3HOLDCO establece dentro de sus politicas su firme compromiso con la
proteccion del medio ambiente. Es por ello que dentro de su Cédigo Etico® se
establece el compromiso expreso con el cumplimiento de la normativa ambiental y

la formacién de los empleados en materia de preservacion del medio ambiente.

Ademds, el Grupo R3HOLDCO se compromete a conservar los recursos y la energia,
racionalizando el consumo de los mismos, asi como a prevenir la posible
contaminacion de suelos, atmosfera, aguas e infraestructuras, de manera que las
actividades sean ejecutadas y gestionadas de una manera respetuosa con el

medioambiente.

Dentro del sistema de Corporate Compliance, el Grupo tiene implantado un
“Protocolo de Prevencién de Delitos contra el Medio Ambiente”, que le permite

asegurar el principio de proteccion de la naturaleza.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL
El Grupo dispone de una Politica de Gestién® que incluye los siguientes principios en

relacion con la gestion ambiental de sus actividades:

» Planificar el sistema de gestién, teniendo en cuenta el andlisis de los factores
internos 'y externos a la organizacién, asi como las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

e Compromiso con la mejora continua de la eficacia del sistema de gestion, asi
como del cumplimiento de los requisitos legales y normativos de cardcter
ambiental y otros pudieran afectar.

* Planificacion de la calidad y buenas précticas ambientales de los procesos

actuales y futuros, gestionando eficientemente los recursos.

¥ Codigo Etico de Servinform:
https://www.servinform.es/wp—content/upIoods/ZOZB/Oé/Codigo—Etico—SVF—enero—2023—1.pdf
* Politica de gestion:
https://www.servinform.es/wp-content/uploads/2025/04/Politica-de-Gestion-Ed.-03-Abril-
2025.pdf
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e Trabajo en equipo y desarrollo permanente del personal, llevando a cabo la
formacion interna que persiga la total implicacién del personal en las
cuestiones ambientales.

» Coordinar las actividades de proveedores en materia de medio ambiente con
el fin de procurar el trabajo conlinuo en buse a la legislacién vigente. Se
velard porque aquellos proveedores subcontratados por Grupo R3HOLDCO
cumplan los requisitos legales y otros que puedan afectar.

* Minimizar el impacto ambiental mediante el compromiso con la proteccion del
medioambiente, incluyendo la prevencién de la contaminacién, implantando

paulatinamente buenas practicas ambientales.

Esta Politica y sus principios estan reforzados por el compromiso de la Direccidn de
ser la primera en darle cumplimiento, fomentando el trabajo en equipo, asi como la
comunicacion y la capacitacion de todo el personal, y dotando de los recursos

necesarios para llevarlo a cabo.

CERTIFICACIONES

Para reforzar este compromiso con el medio ambiente, Grupo RZHOLDCO tiene un
Sistema de Gestién Ambiental certificado bajo el estéindar UNE-EN ISO 14001:2015,
el cual es revisado y auditado cada afio por una entidad independiente de
certificacion (AENOR).

Actualmente los centros certificados bajo el alcance de la norma ISO 14001:2015 son

los siguientes®:

Sevilla
* Pl PISA (Calle Manufactura, 1,5, 7, 9, 1) Mairena de Aljarafe
e P.LPISA (Calle Artesania, 22, 26) Mairena de Aljarafe

Madrid
e Avenida de los Premios Nobel, 37 (Torrejon de Ardoz)

e Edificio Julian Camarillo 16 (Madrid)

% Puede consultarse las sociedades y actividades incluidas en cada certificado en:
https://www.servinform.es/certificaciones-del-grupo/
https://arteosdigital.com/certificacionesl/
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Bilbao
* P.I.LEGUIZAMON (Calle Gorbeia, 1) Etxebarri (Vizcaya)

Valencia
» P.I. Del MEDITERRANEO (Callc Fila, 8) Albuixech (Valencia)

Ademds, dentro de este compromiso ambiental, el Grupo tiene una especial
preocupacion por mejorar su desempefio en una de las actividades que realiza, que
depende en gran medida del consumo de papel y cartén, por lo que ha certificado
sus actividades bajo los estandares relacionados con la cadena de Custodia de

Productos Forestales.
Actualmente los certificados que dispone son los siguientes:

e Certificacion de cadena de Custodia (FSC), en concreto los estandares
FSC-STD-40-003 V2-1, FSC-STD-40-004 V3-1 y FSC-STD-50-001 v2-1.

e Sistema de cadena de Custodia (PEFC), en concreto los documentos PEFC
ST 2002:2020 cadena de Custodia de productos Forestales y Arboles
(requisitos) y PEFC ST 2001:2020 Reglamento de Marcas PEEC (Requisitos) y el

Sistema Espafiol de Certificacion Forestal (PEFC Espania).

Por ultimo, el Grupo dispone de otras certificaciones que inciden también en el
desempefio ambiental de sus actividades de forma indirecta, como es la
certificacion de UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de Calidad, 1ISO 14064~
1:2018 Certificacion de gestion de la huella de carbono e ISO 45001:2018 Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaijo.

ASPECTOS AMBIENTALES
Para una buena planificacién del sistema de gestion ambiental, disponemos de un
procedimiento de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales®, [o que

nos permite determinar cudles de nuestras actividades provocan mayor impacto en

¢ Procedimiento de aplicacion en los centros afectados por la certificacion UNE EN-ISO 14001:2015.
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el medio ambiente, con la finalidad de implementar los controles necesarios para su
eliminacion o mitigacion.
Asi, podemos concluir que los principales aspectos ambientales de nuestras

actividades son los siguientes:

e Consumo de materias primas y recursos naturales (agua, energia, etc.)

* (eneracion y gestiéon de residuos (tintas, toner, cola, etc.).

* Consumo de combustibles fésiles y emisiones de CO2 en los desplazamientos
realizados por nuestros empleados, asi como en la recepcion y envio de

productos.

RIESGOS AMBIENTALES

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental gue pudieran
ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados
del mismo. Segun la legislacion vigente actualmente en Espafia en materia
ambiental, tampoco estd obligada a suscribir ningun seguro ni garantia financiera

para responder ante posibles incidentes o accidentes de naturaleza ambiental.

INFORMACION ESPECIFICA

A continuacion, se presenta informacion y datos sobre las cuestiones
medioambientales mads relevantes para el Grupo correspondientes al periodo de

andlisis — afo 2024,

Para el cdlculo de los datos, se ha tenido en cuenta aquellos disponibles (centros de
los que se dispone de control, segun el régimen de propiedad o titularidad del
contrato de suministro, la monitorizacion llevada a cabo por estar en el alcance de
la certificacién 1ISO 14001:2015, informacién de los gestores, etc.). Los centros de los
que no se dispone de informacion de los aspectos ambientales significativos son:

SVFM.PT. (oficinas Lisboa), Centros menores de Hispapost, y de Diagonal Company.
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CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
Dentro de las actividades del Grupo, el papel y cartén es una de las materias primas
mds consumidas, principalmente en las actividades de servicios de impresién y

distribucién postal.

Para reducir el impacto de nuestras actividades, disponemos de un sistema de
gestion de cadena de custodia de productos forestales que nos permite contribuir

con una gestion forestal mds sostenible.

Para evitar el uso innecesario de este recurso, ademds, se dispone de
procedimientos de trabajo planificados que evita la realizacion de productos no
conformes, que finalmente haya que desturuir. (Disponemos de un sistema de gestion
de calidad bajo el estandar UNE-EN ISO 9001:2015 que nos permite asegurar la

realizacion de los productos y servicios acordes a los requisitos del cliente).

Por ultimo, desde el punto de las actividades propias de oficina, tenemos un alto
grado de digitalizacién en nuestros procesos internos que contribuye a la reduccion

del uso de papel.

Ademds, se llevan a cabo campafias entre los empleados para la sensibilizacion en
el consumo de papel, promoviendo ademds su correcta gestion a través de los

contenedores especificos de reciclado.

Los datos de consumo de papel y cartén son los siguientes:

Ano Consumo papel y carton (Tn)
2022 13.981

2023 . 7.055 o
2024 - 5510
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El consumo de papel y carton depende directamente de la produccion, sobre todo
de la division industrial, de ahi que el 99% del consumo de esta materia prima
corresponde a Arteos. En el afio 2022 se incorporaron los datos de nuevos centros en
un mayor esfuerzo por parte del Grupo de disponer de una informacion completa y

transparente de su desempefio ambiental.

CONSUMO DE AGUA
Dentro de las actividades del Grupo no se utiliza agua como parte del proceso

productivo o de prestacién del servicio.

El agua se utiliza para dar servicio a las necesidades de las personas que trabajan
en nuestras oficinas: agua de consumo humano y agua de uso sanitario en aseos y

labores de limpieza de las oficinas.

En todos los casos el agua procede de la red de abastecimiento municipal, y se

realiza el vertido a la red de saneamiento propia de cada localidad.

Para reducir el consumo de agua, se llevan a cabo labores de sensibilizacion a todo
el personal y siempre que se pueda, se opta por la instalacion de sistemas de ahorro

de agua en origen en las instalaciones.

GRUPO R3HOLDCO | 33 |



S R3HOLDCO

Los datos de consumo de agua son los siguientes:

Afo  Consumo de agua (m3)

2022 22.467
2023 22.841
2024 120.393
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19000
m2022 w2023 ©2024

Los datos reflejan el esfuerzo realizado en 2024 por reducir el consumo de agua. El
consumo de agua reportado es el de los centros de los que el Grupo dispone de
informacion o control operacional, no incluyéndose el de SVFM PT y las empresas en

las que no hay actividad de personas.

CONSUMO ENERGETICO
Para la realizacion de su actividad, el Grupo utiliza la energia como recurso
imprescindible tanto para la realizacién de sus actividades de produccion y

prestacion de los servicios, como para la climatizacion de las oficinas.

Se han establecido medidas de ahorro energético en las oficinas, como es el

establecimiento progresivo de consignas eficientes de climatizacion de las
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instalaciones térmicas, dando cumplimiento a las medidas de ahorro energeético

propuestas por el gobierno y la propia normativa en vigor (RITE).

En aquellos equipos que son de titularidad propia, se siguen las recomendaciones de
los fabricantes respecto del mantenimiento preventivo e inspecciones periodicas

para asegurar un correcto funcionamiento y sin problemas de eficiencia.

Ademads, en la medida de lo posible se opta por iluminacién de bajo consumo, y se
establecen directrices para su encendido y apagado, priorizando el uso de luz

natural en aquellos locales que es posible.

Se llevan a cabo medidas de informacién, a través de carteles informativos, y de

sensibilizacion a todo el personal.

Los datos de consumo de energia eléctrica son:

Aho Consumo de electricidad (kWh)
2022 - 13.209.567

2023 1932927 |
2024 B 10.397.277

Consumo de electricidad (kWh)
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6000000
4000000
2000000

0

2022 m2023 #2024

En 2024 se ha logrado también reducir el consumo de electricidad, fruto del esfuerzo
realizado. El consumo de electricidad reportado es el de los centros de [os que el
Grupo dispone de informacion o control operacional, no incluyéndose el de SVFM PT

y las empresas en las que no hay actividad de personas.
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El Grupo consume energia eléctrica de forma mayoritaria, aunque en algunos centros
se consume gas en los sistemas de calefaccion y agua caliente sanitaria, asi como

combustibles (gasoil y gasolina) para fuentes méviles:

Tipo de Consumo Energético Ano 2022 Aro 2023 Ano 2024
Fuentes fijas
Consumo de gas (kWh) 497.051 417.818 443190
Consumo de gasoil (litros)’ 21158 2.344 *
Fuentes moéviles
Consumo de gasoail (litros) 34.267 30.542 30.583
Consumo de gasolina (litros) 2.581 1.356 2.360

Consumo de gas (kWh)
520000
500000
480000
460000
440000
420000
400000
380000

360000
2022 m2023 2024

7 En 2024 no se consume gasoil al no disponer del centro que registraba este consumo.
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OTROS CONSUMOS
A continuacion, se detallan los consumos de otro tipo de productos que también se

utilizan en el Grupo para el desarrollo de nuestras actividades y servicios:

Productos consumidos (Tn) Ario 2022 Ao 2023 Ao 2024
Alcohol 7 4 0,01
Adhesivos 50 33 7
Disolvente 8 2 0,13
Film Ky 23 9
Tintas 68 44 50
Toner 8 7 5
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ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS
La generacion de residuos forma parte intrinseca de cualquier proceso productivo o
de prestacion de servicios. Se pueden generar dos tipos de residuos: peligrosos y no

peligrosos.

La generacion de residuos depende directamente de la capacidad de produccion
que tengamos cada afio, no obstante, el Grupo establece en sus procedimientos de
gestion la premisa de la minima generacion de residuos, por lo que implementa

medidas como las siguientes para lograrlo.

* Definicion de criterios de compra sostenible, favoreciendo la compra de
productos reciclables, reutilizables, o fabricados con material reciclado, o
bien que reduzcan en origen la generacion de residuos, como, por ejemplo,
reduciendo los embalajes.

* Maximizar la reutilizacion de productos, evitando la generacién de residuos.

e Sustitucion de equipos o reparaciéon en caso de averia que provogue una

mayor cantidad de residuos peligrosos de lo normal.

En cualquier caso, los residuos que se generan en el Grupo son gestionados
atendiendo a los requisitos legales vigentes para cada tipo de residuo. Ademds,
dentro del sistema de gestion, se establecen diferentes objetivos orientados a

mejorar la gestion de los residuos y a su reduccion en los distintos centros de trabaijo.
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Desde 2022, se han generado la siguiente cantidad de residuos no peligrosos®:

Tipo de residuo no peligroso 2022 2023 2024
Residuos de papel y cartén 2.446 1.660 1.323
Residuos de pldsticos 31 15 18
Residuos de envases de plastico 4 1 1
Residuos de RSU 47 31 18
Residuos de madera 130 77 88
Residuos de téner y tintas 27 16 n
Residuos de metales férreos y no férreos " 24 31
Total (Tn) 2.685 1.824 1.490

* Residuo no generado en 2022

El porcentaje sobre el total de cada residuo es el siguiente:

Tipo de residuo no peligroso ol % fotall Al
2022 2023 2024
Residuos de papel y carton 9110% 91,01% 88,79%
Residuos de pldasticos 1,15% 0,82% 1,21%
Residuos de envases de pldstico 0,15% 0,05% 0,07%
Residuos de RSU 1,75% 1,70% 1,21%
Residuos de madera 4,84% 4.22% 5,91%
Residuos de toner y tintas 1,01% 0,88% 0,74%
Residuos de metales férreos y no férreos - 1,32% 2,08%
Total 100% 100% 100%

De todos los residuos no peligrosos generados en 2024, el 99,7% tienen como destino
final la valorizacion®, evitando su eliminacion final en vertedero, lo que supone una

contribucion a la economia circular por parte del Grupo.

En los centros se generan otros residuos de naturaleza urbana que no son tenidos en
cuenta a efectos de seguimiento y control y no disponemos de datos de generacion
de los mismos. Hablamos de residuos orgdnicos, vidrio, envases de plastico, metal o

brick, etc, que son gestionados a través de los servicios municipales de limpieza de

8 Datos procedentes de los centros certificados segun la norma UNE-EN ISO 14001:2015 (documentos de
identificacion de residuos e informacion facilitada por los gestores)

? Residuos no peligrosos tenidos en cuenta cuyo destine final es valorizacion: Papel y carton (150101,
191201, 200101), Plasticos (200139), Envases de plastico (150102, 150106), RSU (2003071, 200199), Maderas
(170201, 200138), Toner y Tintas (080308, 080313, 080318, 200399). Metales férreos y no férreos (160117,
160118, 191202).
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cada ayuntamiento. Se dispone de los contenedores correspondientes y se realiza

la recogida selectiva de los mismos, tal y como se establece en las respectivas

ordenanzas municipales.

Los residuos peligrosos™ generados desde el afio 2022 son:

Tipo de residuo peligroso 2022 2023 2024
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos 6,5 1,9 6,3
Residuos de colas, adhesivos y sellantes 2,5 2.8 10,6
Residuos de disolventes halogenados y no N
5,0 47
halogenados
Residuos de envases contaminados (pegamentos,
; ) s 7.4 59 6
tintas, disolventes, productos quimicos...)
Residuos de lodos 9.0 2,0 98
Residuos de absorbentes 15 4,9 0,9
Residuos de revelador 1 18 1
Residuos de tintas y téner 14,0 1,5 57
Total (Tn) 46,9 42,5 40,4

* Residuo no generado en 2024

Tipo de residuo peligroso % total 2022 % total 2023 % total 2024
Residuos de oporo?os eléctricos y 4% 4% 16%
electrénicos
Residuos de colas, adhesivos y 5% 7% 26%
sellantes
Residuos de disolventes halogenados % % 0%
y no halogenados
Residuos de envases contaminados
(pegamentos, tintas, disolventes, 16% 14% 15%
productos quimicos...)
Residuos de lodos 19% 21% 24%
Residuos de absorbentes 3% 12% 2%
Residuos de revelador 2% 4% 2%
Residuos de tintas y toner 30% 27% 14%
Total 100% 100% 100%

Estos residuos se depositan de forma separada en sus correspondientes

contenedores y se gestionan a través de un gestor autorizado, tal y como se indica

en la normativa vigente.

' Datos procedentes de los centros certificados segun la norma UNE-EN ISO 14001:2015 (documentos
de identificacion de residuos e informacion facilitada por los gestores)
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De todos los residuos peligrosos generados en 2024, el 64% tienen como destino final
la valorizacién", evitando su eliminacion final en vertedero, lo gue supone una

contribucion a la economia circular por parte del Grupo.

EMISIONES A LA ATMOSFERA

Grupo R3HOLDCO es consciente del impacto que genera su actividad y por ello,
como fruto del compromiso que mantiene con la proteccion del medio ambiente, el
afo 2022 presento su primer Informe de Gases de Efecto Invernadero®, respecto
del ejercicio del afo 2021, de acuerdo a los requisitos establecidos en la norma UNE-
EN ISO 14064-1:2019.

En el momento de la realizacion del presente informe se estd en proceso de
consolidacion del calculo del ejercicio 2024. Hasta la fecha se dispone del cdlculo
del aleance 1y 2, mientras que el alcance 3 estamos en proceso de recopilacion de
datos, tras la correspondiente identificacion de todas las posibles fuentes de

emisiones de CO,.

A finales de mayo de 2025 se redlizard la verificacion interna del cdleulo que sera
llevada a cabo por una entidad de evaluacion independiente. Se prevé, asi mismo,
la realizacion de la verificacion externa en julio de 2025 también por una entidad de

evaluacion independiente.

En el inventario de emisiones se han identificado las fuentes de emisiones vy los
resultados de los correspondientes cdlculos se volcardan en el Informe de emisiones
que serd objeto de verificacién. En el informe presentaremos los resultados de las
emisiones directas (instalaciones fijos de combustion de calefaccidn Yy grupos
electrogenos, fuentes moéviles de combustion de gasolina y diésel y emisiones
fugitivas de los aparatos que contienen gases de efecto invernadero), y de las
emisiones indirectas (pérdidas por el transporte de energia, emisiones derivadas de

los viajes corporativos, emisiones derivadas del desplazamiento al centro de trabajo

"' Residuos peligrosos tenidos en cuenta cuyo destino final es valorizacién: Tintas (080312, 080314),
RAEE's (160213, 200133, 200135), Envases contaminados (150110), Lodos (130502), Absorbentes (150202),
Disolventes halogenados y no halogenados (140602, 140603), Adhesivos (080409), Revelador (0901071).
? Informe de gases de efecto invernadero 2023 https://www.servinform.es/wp-~
content/uploads/2025/03/ Inforrne—de-Goses-de—Efecto—fnvernoder0-2023-webﬁcompressed.pdf
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de los empleados, emisiones debidas a la compra de productos por la organizacion,

emisiones derivadas de la gestion de residuos).

El cdiculo de las emisiones derivadas de los alcances 1y 2 se encuentran en el
inventario que serd verificado una vez dispongamos del cdlculo total de las
emisiones de alcance 3, por el momento el cdlculo realizado arroja un total de

1.917,92 toneladas de CO, equivalente.

No obstante, como el Grupo tiene sedes no incluidas en el cdlculo que serd
verificado, sobre éstas realizamos también el cdalculo de las emisiones de los

alcances 1y 2 resultando un total de 640,44 toneladas de CO, equivalente.

Como resultado, se concluye que en 2024 se emitieron un total de 2.558,35

toneladas de CO, equivalente derivadas de los alcances 1y 2.

Afo Emisiones (tCO2e) Emisiones totales (tCO2e)
Alcance 1+ 2 Alcance1+2+ 3

2022 ~3.927,30 iy

2023 - = 2.876,07 14.387,96

2024 2.558,35 *

*En proceso de cdlculo las emisiones de alcance 3

En la tabla anterior, se observa una significativa reduccién de las emisiones de CO,
de 2023 con respecto a 2022, debido fundamentalmente al descenso de consumo
de materias primas, asi como al esfuerzo realizado por llevar a cabo las medidas y
acciones de mejora definidas para tal fin, por lo que, esperamos que los resultados

de 2024 reflejen este esfuerzo y se mantenga la tendencia reduccionista.

VERTIDOS

Las actividades del Grupo no generan vertidos contaminantes.

Todos los vertidos son de naturaleza urbana y se realizan siguiendo la normativa

local en cada una de nuestras oficinas.

Cualquier sustancia de naturaleza peligrosa susceptible de producir contaminacion

de las aguas o del suelo es gestionada como un residuo peligroso.
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INFORMACION SOBRE EL EMPLEO

A continuacion, se incluyen los datos de empleo consolidados para el Grupo
R3HOLDCO de los ejercicios 2024 y 2023:

Numero de empleados por edad y sexo
La distribucion de empleados por edad y sexo a cierre de los ejercicios 2024 y 2023

es la siguiente:

Ao 2024
Edad Mujeres Hombres Total
<30 546 418 964
30-50 3.064 1475 4.539
>50 1.078 664 1.742
Total 4.688 2.557 7.245
Ao 2023
Edad Mujeres Hombres Total
<30 561 435 996
30-50 3.357 1.566 4.923
>50 996 653 1.649
Total L N4 2.654 7.568

La distribucion media de empleados por edad y sexo de los ejercicios 2024 y 2023 es

la siguiente:
Ano 2024
Edad Mujeres Hombres Total
<30 445 339 784
30-50 2.926 1.410 4.336
>50 1.023 648 1.67
Total 4,394 2.397 6.791
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Afo 2023
Edad Mujeres Hombres Total
<30 508 357 865
30-50 3.186 1.521 4.707
>50 952 618 1.570
Total 4.646 2.496 7142

Numero de empleados por categoria profesional y sexo

La distribucién de empleados por categoria profesional y sexo a cierre de los

ejercicios 2024 y 2023 es la siguiente:

AR 2024
Categoria Mujeres Hombres Total
Administrativos 2.198 798 2.996
Direccion 58 92 150
Personal no cualificado 431 430 861
Resto personadl cualificado 1.573 Th4 2.317
Técnicos 428 493 @21
Total 4.688 2.557 7.245
Afo 2023
Categoria Mujeres Hombres Total
Administrativos 2.310 814 3124
Direccion 65 101 166
Personal no cudlificado 416 488 904
Resto personal cualificado 1.633 744 2.377
Técnicos 490 507 997
Total 4.914 2.654 7.568

La distribucion media de empleados por categoria profesional y sexo en los ejercicios

2024y 2023 es la siguiente:
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Ano 2024
Categoria Mujeres Hombres Total
Administrativos 2164 803 2.967
Direccién 57 93 150
Personal no cualificado 357 349 726
Resto personal cualificado 1.363 649 2.012
Técnicos 453 483 936
Total 4.394 2.397 6.791
Afio 2023
Categoria Mujeres Hombres Total
Administrativos 2.303 810 3113
Direccién 67 Q4 161
Personal no cudlificado 348 369 7
Resto personal cualificado 1.427 693 2120
Técnicos 501 530 1.031
Total 4.646 2.496 7142

Numero de empleados por modalidad de contrato y sexo

La distribucién de empleados por modalidad de contrato y sexo a cierre de los

ejercicios 2024 y 2023 es la siguiente:

Afio 2024
Categoria Mujeres Hombres Total
Eventual jornada completa 136 75 21
Eventual jornada parcial n7 99 216
Indefinido jornada completa 3.185 1.814 4.999
Indefinido jornada parcial 1.250 569 1.819
Total 4.688 2.557 7.245
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Ano 2023
Categoria Mujeres Hombres Total
Eventual jornada completa 187 83 270
Eventual jornada parcial 132 15 247
Indefinidn jornada completa 3.237 1.867 5.104
Indefinido jornada parcial 1.358 589 1.947
Total 4914 2.654 7.568

La distribucion media de empleados por modalidad de contrato y sexo en los

ejercicios 2024 y 2023 es la siguiente:

Ano 2024
Categoria Mujeres Hombres Total
Eventual jornada completa 129 70 199
Eventual jornada parcial 87 66 153
Indefinido jornada completa 3154 1.8M 4965
Indefinido jornada parcial 1.024 450 1474
Total 4.394 2.397 679N
Ao 2023
Categoria Mujeres Hombres Total
Eventual jornada completa 320 131 451
Eventual jornada parcial 197 93 290
Indefinido jornada completa 3122 1.829 4.951
Indefinido jornada parcial 1.007 443 1.450
Total 4.646 2.496 7142

Numero de empleados por modalidad de contrato y edad
La distribuciéon de empleados por modalidad de contrato y edad a cierre de los

ejercicios 2024 y 2023 es la siguiente:
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Ao 2024
Eventual Eventual Indefinido | Indefinido
Edad jornada jornada jornada jornada Total
completa parcial completa parcial
<30 108 90 495 27 64
30-50 4 94 3.297 1.057 4.539
>50 12 32 1.207 491 1742
Total n 216 4.999 1.819 7.245
Ano 2023
Eventual Eventual Indefinido | Indefinido
Edad jornada jornada jornada jornada Total
completa parcial completa parcial
<30 77 82 505 332 996
30-50 159 19 3.458 1187 4.923
>50 34 46 1141 428 1.649
Total 270 247 5.104 1.947 7.568

La distribucion media de empleados por modalidad de contrato y edad en los

ejercicios 2024 y 2023 es la siguiente:

Afo 2024
Eventual Eventual Indefinido | Indefinido
Edad jornada jornada jornada jornada Total
completa parcial completa parcial
<30 81 52 437 214 784
30-50 105 77 3.282 872 4.336
>50 13 24 1.246 388 1.671
Total 199 153 4,965 1474 6.791
Ano 2023
Eventual Eventual Indefinido | Indefinido
Edad jornada jornada jornada jornada Total
completa parcial completa parcial
<30 100 79 454 232 865
30-50 297 162 3.345 903 4.707
>50 54 49 1152 315 1.570
Total 451 290 4,951 1.450 7.42
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Numero de empleados por modalidad de contrato y categoria profesional

La distribucion de empleados por modalidad de contrato y categoria profesional a

cierre de los ejercicios 2024 y 2023 es la siguiente:

Ano 2024
Eventual Eventual Indefinido | Indefinido
Categoria jornada jornada jornada jornada Total
completa parcial completa parcial
Administrativos 67 21 2.649 259 2.996
Direccion 1 5 142 2 150
Fersonalne 91 20 284 463 861
cuadlificado
Resto personal 33 161 1061 1062 2.317
cualificado
Técnicos 16 9 863 33 921
Total N 216 4,999 1.819 7.245
Ano 2023
Eventual Eventual Indefinido | Indefinido
Categoria jornada jornada jornada jornada Total
completa parcial completa parcial
Administrativos 141 26 2.639 318 3124
Direccién Q 0 164 2 166
Personal no 77 1 315 496 904
cualificado
Resto personal 23 194 1062 1098 2.377
cualificado
Técnicos 29 n Q24 33 Q97
Total 270 247 5.104 1.947 7.568

GRUPO R3HOLDCO | 49 |



Q) R3HOLDCO

La distribucion media de empleados por modalidad de contrato y categoria

profesional en los ejercicios 2024 y 2023 es la siguiente:

ARfo 2024
Eventual Eventual Indefinido | Indefinido
Categoria jornada jornada jornada jornada Total
completa parcial completa parcial
Administrativos @5 22 2.595 255 2.967
Direccién 1 1 146 2 150
Personal no 66 5 309 346 726
cuadlificado
Resto personal 21 121 1026 844 2012
cuadlificado
Técnicos 16 4 889 27 936
Total 199 153 4,965 1474 6.79
Ano 2023
Eventual Eventual Indefinido | Indefinido
Categoria jornada jornada jornada jornada Total
completa parcial completa parcial
Administrativos 258 34 2.515 306 313
Direccion 2 0 159 0 161
Personal no 68 10 279 360 717
cualificado
Resto personal 74 239 1058 749 2120
cudlificado
Técnicos 49 7 940 35 1.031
Total 451 290 4951 1450 7.142
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Numero de empleados por pais y sexo

La distribucion de empleados por pais y sexo a cierre de los ejercicios 2024 y 2023 es

Q) R3HOLDCO

la siguiente:
Ano 2024
Edad Mujeres Hombres Total
Espana 4.499 2.460 6.959
Portugal 161 65 226
Colombia 28 32 60
Total 4.688 2.557 7.245
Afo 2023
Edad Mujeres Hombres Total
Espafia 4.827 2.611 7.438
Portugal 87 43 130
Total 4914 2.654 7.568

La distribucion media de empleados por pais y sexo en los ejercicios 2024 y 2023 es

la siguiente:
Ao 2024
Edad Mujeres Hombres Total
Espania 4.274 2.339 6.613
Portugal n7 54 17
Colombia 3 4 7
Total 4.394 2.397 6.791
Ano 2023
Edad Mujeres Hombres Total
Esparfia 4.566 2.463 7.029
Portugal 80 33 13
Total 4.646 2.496 7142
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La evolucion del numero medio de empleados del Grupo por sexo en los ejercicios
2024y 2023 es la siguiente:
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La evolucion del nimero medio de empleados del Grupo por pais en los ejercicios
2024y 2023 es la siguiente:
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Las tablas anteriores no incluyen los datos de las siguientes sociedades para los

ejercicios 2023 y 2024, por no tener empleados durante dicho ejercicio:
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¢ R3HOLDCO, S.L.

e External Mediation Services, S.L.U.

¢ legal Recovery E2E, S.L.U.
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Tampoco se incluyen datos Formalizacion Alcald 265, ALE., por no formar parte del

perimetro del consollidado del Grupo.

En el ejercicio 2023 no se incluyen los datos de Servinform Colombia, S.A.S., por tener

esta sociedad un Unico empleado incorporado en diciembre de 2023. Dicho

empleado es mujer, menor de 30 afios, con contrato indefinido con jornada completa

y estd dentro de la categoria Direccion.

Finclizaciones de contrato

A continuacion, se indican los datos de los empleados que durante los ejercicios 2024

y 2023 han finalizado su contrato, bien por baja no voluntaria forzada o bien por

finalizaciéon del periodo de prueba.

La distribucion de finalizaciones de contrato por edad en el afio 2024 es la siguiente:

Baja no voluntaria

Finalizacién del

Edad forzada periodo prueba Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<30 170 152 79 64 465
30-50 460 265 155 16 996
>50 184 94 40 28 346
Total 814 51 274 208 1.807

La distribucién de finalizaciones de contrato por edad en el afio 2023 es Ia siguiente:

Baja no voluntaria

Finalizacién del

Edad forzada periodo prueba Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<30 202 177 81 67 527
30-50 569 277 237 nz 1.200
>50 215 96 73 32 416
Total 986 550 391 216 2143
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La distribucion de finalizaciones de contrato por categoria profesional en el afic 2024

es la siguiente:

Baja no voluntaria

] Finalizacion del
C;C’]E:gozgl forzada periodo prueba Total
protesio Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Administrativos 369 2N 13 78 771
Direccion 2 4 0 0 6
Personal no 29 54 23 21 127
cualificado
Resto personal 381 203 137 98 819
cualificado
Técnicos 33 39 1 N 84
Total 814 5N 274 208 1.807

La distribucion de finalizaciones de contrato por categoria profesional en el afo 2023

es la siguiente:

Baja no voluntaria

. Finalizacién del
Ca;teg_orlal forzada periodo prueba Total
protesiona Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Administrativos 388 166 90 57 701
Direccién 1 5 0] 0 6
Personal no 34 55 37 37 163
cualificado
Resto personall 523 283 262 13 1184
cualificado
Técnicos 40 4] 2 6 89
Total 986 550 321 216 2.143

Las finalizaciones de contratos incluidas en los cuadros anteriores incluyen los datos,

tanto de los empleados de las sociedades espariolas del Grupo R3HOLDCO, como

de SVFM PT.
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Remuneracion media, igualdad y brecha salarial
En el grupo RBHOLDCO conviven empresas con una diversidad amplia de categorias

Yy equipos de trabajo en funcion de las dreas de negocio que se desarrolla.

Asimismo, existen diferentes convenios de aplicacién en los que se establecen Ias
correspondientes tablas salariales.

Con el fin de poder unificar la valoracién de los puestos de trabajo, se han
establecido escalas salariales donde se pueden ver reflejadas las medias y la brecha
salarial.

La remuneracion media de los empleados que trabajan en el Grupo R3HOLDCO a
fecha de cierre del ejercicio 2024 es la siguiente:

Mujeres Hombres
N.2 Media Salario N.2 Media Solario
Escalas 1-2-3 (4 1 121.692 46 90.170
Escala 4 30 40.178 69 43.585
Escala 5 56 24.070 66 28.883
Escala 6 469 19.067 460 23.359
Escala 7 5.482 12.710 2.682 14.675

(*) Se reporta conjuntamente la remuneracion media de los consejeros y directivos, jefes de departamento y
directores de dreq, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion.

La remuneraciéon media de los empleados que trabajan en el Grupo R3HOLDCO a
fecha de cierre del ejercicio 2023 es Ig siguiente:

Mujeres Hombres
N.2 Media Salario N.o Media Salario
Escalas 1-2-3 (%) 2 180.749 37 114.290
Escala 4 30 43570 91 42522
Escala 5 74 23.981 83 24.951
Escala 6 537 18.966 516 23125
Escala 7 6.Mm 12.667 2.991 13.892

(*) Se reporta conjuntamente la remuneracién media de los consejeros y directivos, jefes de departamento y
directores de dreq, incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcisn.
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En base a la remuneracién media de los empleados que trabajan en el Grupo
R3HOLDCO enlos ejercicios 2024 y 2023, se ha realizado el céleulo de brecha salarial
por categoria con la misma metodologia utilizada por el ministerio del interior, es

decir mediante la féormula:

(H-M) / H x 100%

H = Salario medio masculino
M = Salario medio femenino

Brecha Salarial 2023 | Brecha Salarial 2024
Escalas 1-2-3 -58,15% -34.,96%
Escala 4 -2,46% 7.82%
Escala 5 3,89% 16,66%
Escala 6 17,99% 18,38%
Escala 7 8,82% 13,39

Las diferencias de la brecha salarial por escala del afo 2024 respecto a 2023 se
deben procesos de subrogacion, segregacion y a los diferentes convenios colectivos

que conviven en el Grupo.

Discapacidad
La distribucion media de empleados con algun tipo de discapacidad que trabaja en
Grupo R3HOLDCO en los afios 2024 y 2023 es la siguiente:

Mujeres Hombres Total
Afo 2024 179 99 278
Ano 2023 203 n7 320

A excepcion de las sociedades Diagonal Company Services & Solutions, S.L.U., SVF
Finance, S.L.U. las sociedades espariolas del Grupo cumplen con la exigencia del
articulo 38 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos,
por el cual las Empresas publicas y privadas que empleen un nimero de trabajadores
fijos que exceda de cincuenta vendran obligadas o emplear un numero de

trabajadores minusvalidos no inferior al dos por ciento de la plantilla.
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Por su parte, SVFM PT, Unipessoal Lda., al tener una plantilla media de 171 empleados
y ninguno de ellos con discapacidad, tampoco cumple con lo establecido en la
legislacion portuguesa, segun la cual el porcentaje de empleados con discapacidad
ha de ser del 1% para empresas con mas de 75 trabajadores y del 2% para empresas

con 250 o mads trabajadores.

Teniendo en cuenta el total de empleados del Grupo, este si cumple el 2% de

personal con discapacidad respecto al total de la plantilla media.

Desde gestion del Grupo no se considera viable el cumplimiento de medidas
alternativas de cardacter excepcional al cumplimiento de la cuota de reserva del 2%
en favor de trabajodores con discapacidad en empresas de 50 o mas trabajadores,
establecidas en el Real Decreto 27/2000, de 14 de enero.

El Grupo estd trabajando para que todas las empresas del Grupo cumplan, via

contratacién directa, con el 2% de personal con discapacidad.

Beneficios sociales
En el afio 2023 se implantd en Grupo R3HOLDCO un Programa de Retribucion
Flexible para todas sus empresas, que, hasta el momento, incluye el seguro médico

de salud con Sanitas.

En el ejercicio 2024 se han acogido a este beneficio social un total de 288 empleados

(148 empleados en el ejercicio 2023).

El Grupo también cuenta con un portal de ofertas y descuentos para los empleados,
con el que podrdan beneficiarse de una serie de descuentos en empresas que prestan

servicios de diversa naturaleza (cine, alquiler de vehiculos, etc.).

INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacién del tiempo de trabajo
La actividad principal de las sociedades del Grupo R3HOLDCO se organiza en
horario de oficina, en jornada partida, de lunes a viernes, en horario flexible de

entrada por la mafiana y salida por la tarde.
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Algunas de nuestras actividades requieren de trabajo a turnos y nocturnidad, el cual
se desarrolla con arreglo a la legalidad y a lo estipulado en los convenios laborales
de aplicacion, con las medidas de flexibilizacion de conciliacion de la vida laboral y

familiar que tiene definidas el Grupo.

Curnciliacion de la vida laboral y tamiliar

Con el objetivo de facilitar que las personas que trabajan puedan desempediar sus
funciones laborales sin desatender la vida familiar, se dispone de las medidas
encaminadas a facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar. Las condiciones
en que se pueden disfrutar estas medidas estan definidas por escrito, comunicadas
al personal de forma igualitaria, para hombres y mujeres, y pueden solicitarlas sin
temor a represalias ni pérdida de derechos u oportunidades profesionales en la

empresa.
Algunas de estas medidas son:

* Bolsade 35 horas anuales retribuidas para asistencia meédica de la seguridad
social, aplicable a la consulta médica propia y al acompafamiento de
familiares (hijos, hijas, padres, madres, personas dependientes y pareja de
hecho).

e Excedencia voluntaria por fallecimiento de familiares directos (padre, madre,
conyuge, hijo o hija) con una duracion méxima de un mes, que podrd iniciarse
dentro de los 10 dias naturales desde el hecho causante.

* Permisos no retribuidos recuperables por razones justificadas relacionadas
con la atencién a hijos/as y familiares, incluyendo tutorias escolares, trdmites
administrativos y matriculacion en centros escolares.

e Permiso retribuido por accidente, enfermedad grave u hospitalizacion de
familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad. Este permiso
no tiene por qué ser consecutivo para facilitar la conciliacion.

* Politica de desconexion digital, garantizando el derecho de los empleados a
desconectarse fuera del horario laboral y evitando comunicaciones laborales
fuera de este periodo.

e Mantener el protocolo para familiores con enfermedades graves,
actualizando el anexo de las enfermedades graves catalogadas por el INSS,

formando parte este documento al plan de igualdad.
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e En los cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o
intervencion quirargica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario del
coényuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por
consanguineidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de Ia pareja de
hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que
conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y gue requiera el
cuidado efectivo de aquella; el disfrute de los dias no tienen por qué ser
consecutivos para facilitar la conciliaciéon con el resto de los familiares,
siempre y cuando se disfruten dentro del periodo de hospitalizacién, En
aquellos centros directos de trabajo donde existan acuerdos mds
beneficiosos, éstos serdn respetados.

» Dar preferencia en las vacantes a cubrir de otros centros de trabajo, a las
personas que lo soliciten por motivos de cuidado de menor en los casos de
separaciones/divorcios o familiores ascendientes de primer grado por
consanguinidad mayores de 65 afios o descendientes menores de 14 afos,
siempre que se justifique de manera adecuada dicha necesidad, se ajusten
al perfil y requisitos de dicha vacante.

¢ Establecer una excedencia especifica, con derecho a reserva de puesto de
trabajo de hasta mdximo dos meses, para quienes acrediten estar en
tramites de adopcion internacional, como mdaximo durante el tiempo de
desplazamiento internacional y siempre que éste se produzca, sin perjuicio de
la acumulacién con otras excedencias.

* Sedispondrd de Permiso retribuido de 10 horas meédicas anuales adicionales
a las existentes, para asistencia a consulta médica de la persond trabajadora
que padezca una enfermedad encuadrada dentro de las enfermedades
graves contempladas por INSS, que acredite con informe médico dicha
situacion. Dichas horas seran utilizadas para consultas médicas o
tratamientos hospitalarios especificas para dicha enfermedad.

e Conceder como permiso retribuido el tiempo de ausencia del puesto de
trabajo como consecuencia de las gestiones necesarias para llevar a cabo la
adopcidn, previa justificacion y con un méximo de 12 horas anuales.

e El permiso de cuidado del lactante establecido en el art. 37.4, podrd

disfrutarse hasta que el menor tenga los 10 meses cuando el disfrute no sea
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acumulado, es decir que se redlice mediante Ig reduccién de la jornada en
una hora o dos fracciones de media hora.

En aquellos supuestos en los que la persona trabajadora sea tutor o tutora
legal de una persona con diversidad funcional certificada, que tengan
minusvalias fisicas, psiquicas o sensariales iguales o supcriores al 23% y que le
imposibiliten actuar por si misma, podrd disfrutar de los permisos como si se
tratara de su propio hijo o hija natural,

Las Victimas de Violencia de Género, podrédn acogerse a un permiso

retribuido de hasta 10 horas anuales para ausencias de gestiones legales

relacionadas con dicha situacion Yy que estén debidamente justificadas.

* Plan de Teletrabajo

* FHexibilidad y adaptacién horaria y de jornada laboral siempre que seq

posible.

De todas estas medidas, destacan la reduccion de jornada, la opcién del teletrabajo

y la adaptacion de jornada. En los afios 2024 y 2023 estos son los datos de las

personas acogidas a estas dos medidas de conciliacion de g vida laboral y familiar:

Afo 2024
Tipo de situacién Mujeres Hombres
Reduccién de jornada por cuidado de una
. 487 58
persona dependiente
Trabajadores en modalidad de teletrabajo 923 562
Adaptacion de jornada de trabajo 128 18
TOTAL 1.538 638
Afo 2023
Tipo de situacion Mujeres Hombres
Reduccién de jornada por cuidado de una
; 591 68
persona dependiente
Trabajadores en modalidad de teletrabajo 635 517
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Adaptacion de jornada de trabajo I n2 ' 18
TOTAL l 1.338 | 603

Conscientes de que atendler las necesidades familiares de las personas que trabajan
en el Grupo R3HOLDCO redunda finalmente en ung mayor satisfaccion laboral y, por
tanto, en un mejor desemperio de las funciones de éstos y mejora el compromiso con
nuestras politicas y objetivos, trabajomos cada afic en revisar y mejorar estas
medidas.

Enlos cuadros anteriores de medidas de conciliacién, se incluyen los datos, tanto de
los empleados de las sociedades espariolas del Grupo R3HOLDCO, como de SVEM
PT.

Politicas de desconexion digital

El Grupo R3HOLDCO garantiza el derecho q la desconexion digital a través de Ia
implantacion de su “Politica de desconexién digital” que incluye medidas como la
obligacion de no realizar llamadas, enviar mensajes ni correos fuera del horario de

trabajo ni en tiempos de descanso del trabajador.

Absentismo
A continuacion, se incluye los datos de absentismo del periodo de andlisis del

presente informe:

Causa absentismo Horas de Horas de
m ausencia 2023 ausencia 2024
Asuntos propios 10.001 10.066
Ausencias acompafiamiento 3.429 2.567
Ausencias propias . 44,881 49.226
(médicos/permisos/ reuniones)
Deber inexcusable 5.547 4.400
Exdmenes prenatales/ maternidad 538 2.5M
Excec'ier"ncios cwdgdo de hljos[ 304 54
fallecimiento familiar/ voluntaria
Follgglmlento/enfermedcd grave 37.435 64428
familiar
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Horas sindicales 20.275 28.541
Lactancia 3.420 2915
Matrimonio propio o familiares 7.566 8.140
Mudanza 2.605 2.582
Permiso sin sueldo 8.720 8.938
Faltas injustificadas 6.387 5.921
TOTAL 151.108 190.668

Por otro lado, en el ejercicio 2024, las ausencias por huelga han ascendido a 5.986

horas (1.901 horas en el ejercicio 2023).

INFORMACION SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Grupo R3HOLDCO es consciente de la importancia de preservar la seguridad y la

salud de sus trabajadores, por lo que, segun establece en su Politica de Gestion®,

se compromete a proporcionar unas condiciones de trabajo seguras y saludables,

garantizando la prevencion de los dafios y deterioros de la salud y eliminando vy

reduciendo los riesgos laborales mds relevantes. Esto implica los siguientes

COMPromisos:

e Disponer en todo momento de los medios materiales y humanos suficientes

para garantizar una efectiva implementacion de las politicas de seguridad y

salud que se adopten.

e« Cumplir rigurosamente con la normativa y la legislacion vigente en la

materia.

« Conservar las instalaciones del Grupo en perfecto estado, lo que requiere una

planificacién cuidadosa y unas labores de mantenimientos regulares y

sistemadticas tendentes a prevenir riesgos de cualquier tipo.

o Garantizar que cada trabajador reciba una formacion tedrica y practica

suficiente y adecuada a su puesto de trabajo y a sus necesidades, tanto en

B Politica de gestion:

https://www.servinform.es/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-Gestion-Ed.-02-Julio-2023-

firmada.pdf
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el momento inicial de la contratacion como cuando tengan lugar cambios
competenciales o tecnologicos.

» Velar porque aquellos proveedores subcontratados por Grupo R3HOLDCO
coordinen sus actividades en materia de prevencién con el fin de procurar su
seguridad en las instalaciones y ol trabajo conjunto en base u lu leyislacion
vigente.

e Paralograr todo ello, dispone de un Servicio de Prevencién Mancomunado,
y se definen los procedimientos necesarios dentro de su sistema de gestion
para garantizar la seguridad y salud en el trabajo.

El centro de trabajo de Lisboa de la empresa SVFM.PT cuenta con el Servicio de

Prevencién Ajeno Previmed.

Ademdas, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo cuenta con la

certificacion bajo el estandar ISO 45001:2018 en los centros de Sevilla, *

Indicadores de seguridad y salud en el trabajo
A continuacion, se proporcionan los principales indicadores de seguridad y salud en

el trabajo del arfio 2024 consolidados para todo el grupo, desglosados por sexo.

A tener en cuenta que, como la informacién reportada proviene de los informes
emitidos por la mutua a la que estamos asociados, las horas que se han tenido en
cuenta para la elaboracion de los indices son horas teéricas trabajadas en lugar de

las horas totales.

iNDICE DE INCIDENCIA

(N.2 de accidentes con baja*1000 / Media de trabajadores)

TOTAL Mujeres Hombres
2023 8,01 6,47 10,88
2024 9,04 5,64 1541

% Acceso al certificado de ISO 45001:2018:
https://www.servinform.es/ certificaciones-del-grupo/

GRUPO R3HOLDCO | 63 |



INDICE DE FRECUENCIA

S R3HOLDCO

(N.© de accidentes con baja*1.000.000 / N.2 de horas tedricas trabajadas)

TOTAL Mujeres Hombres
2023 4,45 3,59 6,04
2024 5,02 313 8,56

INDICE ABSOLUTO DE FRECUENCIA

(N.2 de accidentes con y sin baja*1.000.000 / N.2 de horas tedricas trabajadas)

TOTAL Mujeres Hombres
2023 8,83 7,30 n,67
2024 8,56 6,15 13,07
iINDICE DE GRAVEDAD

(N.2 de dias perdidos*1.000 / N.2 de horas tedricas trabajadas)

TOTAL Mujeres Hombres
2023 0,12 0,09 0,17
2024 0,17 0,15 0,21
DURACION MEDIA DE LAS BAJAS
(N.2 de diias perdidos / N.2 de accidentes con baja)
TOTAL Mujeres Hombres
2023 26,00 24,03 28,17
2024 34,31 48,27 2476
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TOTAL Mujeres Hombres
2023 61 32 29
2024 64 26 38
NUMERO DE DIiAS DE BAJA TOTALES
TOTAL Mujeres Hombres
2023 1.586 769 817
2024 2196 1.255 941
NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES
TOTAL Mujeres Hombres
2023 0 0 0
2024 0 0 0

*Datos obtenidos de la entidad colaboradora en Espafia para Grupo R3HOLDCO
por lo que no se incluye los del centro de Lisboa, al no considerarse representativos

por el nimero de trabajadores de dicho centro.

INFORMACION SOBRE RELACIONES SOCIALES

Comunicacion, participacion y consulta
En el Grupo R3HOLDCO se establece el didlogo social mediante los drganos de

representacion sindical de las personas trabaojadoras.

En el Grupo R3HOLDCO se establece el didlogo social mediante los 6rganos de

representacion sindical de las personas trabajadoras.

En la sociedad durante el afio se ha mantenido el dialogo social con 25 comités de

empresa.

Cada una de las empresas del grupo dispone de representacion sindical bien a nivel
local, bajo la forma de comité de empresa o delegados/as sindicales, bien a nivel

estatal, a través de las comisiones especificas de cada materia.
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En este sentido, las empresas mantienen reuniones trimestrales periddicas con los
comités de empresa o en su caso delegados sindicales a nivel local ddnde se tratan
y debaten las problemdticas que se produzcan en el desarrollo de la actividad y que
requieren de la atencion y consulta con la representacion sindical de la plantilla, ya

sean temas relocionados con las relaciones laborales.

Asi mismo, también se realizan reuniones trimestrales con los delegados de
prevencion a nivel local. En estas reuniones se tratan temas sobre la prevencion de

riesgos laborales dentro del seno de los comités de seguridad y salud.

Ademas, en el caso de requerirse tratar otros temas que requieran de un tratamiento

especifico, se convocan reuniones extraordinarias si asi fuera necesario.

Asi mismo, de forma periédica, ya sea mensual, trimestral o anual, o en su caso, en el
momento en que ésta se produzca, se les facilita informacidn sobre la que se debate
en las reuniones anteriormente indicadas, ya sea relacionada con los preceptos

legalmente establecidos como con temas relacionados con la plantilia.

Por otro lado, en el Grupo existen empresas con comisiones de formacién, donde con
la participacion de la parte social se establece y debaten planes de formacion,
haciéndose un seguimiento y andlisis de este de manera periddica a lo largo del afio,

taly como detallamos en el apartado de Formacion del presente Informe.

En las empresas del grupo estdn constituidas las comisiones de seguimiento y
negociacion de los planes de igualdad, siendo en el seno de ellas, donde se negocian
y realizan, tanto los seguimientos como modificaciones correspondientes. Para ello
se establecen reuniones periédicas a lo largo del afio donde se procede al andilisis
de la informacion, previamente remitida, en relacion con la aplicacién de los planes
de igualdad, asi como las situaciones que se produzcan o resulten en el desarrollo

de este.

Convenios colectivos

La totalidad de los trabajadores de las diferentes empresas del Grupo RZHOLDCO
estdn cubiertos por el convenio colectivo sectorial correspondiente a la actividad

que realicen y a la ubicacién de su centro de trabajo.
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INFORMACION SOBRE FORMACION

Grupo Servinform entiende la formacion y capacitacion continua de las personas que
trabajan con nosotros como un pilar fundamental para preparar a los profesionales
para que puedan afrontar los retos actuales, ademas de empoderarlos para
anticiparse d los cambios y desatios del tuturo. Se ha convertido en un catalizador
fundamental para la mejora continua, la retencion del talento y la consolidacion de

una cultura organizacional orientada al desarrollo y la excelencia.

En 2024 se ha puesto en marcha un Plan de Formacion basado en la deteccion de
necesidades. Para ello se realizaron una serie de reuniones estratégicas con los

responsables de los diferentes equipos de todas las sociedades.

El Plan de Formacion del afio 2024 se ha llevado a cabo con la colaboracion de la
representacion legal de los trabajadores, integrantes de la Comision de Formacion,
que ha podido redlizar sus propuestas formativas que contribuyon a mejorar el

desemperio de las personas que trabajan en Grupo Servinform.

Al igual que el afio 2023, el Plan de Formacion cuenta con una amplia oferta de
cursos, tanto voluntarios como obligatorios, a través de las modalidades presencial,

teleformacion y virtual.

La gestion del Plan de Formacién se realiza a través de herramientas tecnologicas
que garantizan su viabilidad: TM-Hub (Training Management Hub), y Campus
Servinform (Plataforma de formacién Moodle). Durante este afio se ha mejorado el
campus de formacién y se han incluido grabaciones de las formaciones virtuales a
las que pueden acceder lo/as trabajadore/as una vez finalizada la accion
formativa. Ademds, se ha conseguido una mejor comunicacién con el/la
trabajador/a, informando de forma continua del estado de sus peticiones de

formacion.

El afio 2024 ha sido decisivo para la consolidacion de la formacién como un pilar
estratégico en nuestra organizacién. Mas alld de la ejecucion de planes, hemos
logrado integrar el aprendizaje como una herramienta clave para la transformacion
digital y el desarrollo del talento. A continuacion, os presento las principales

conclusiones de la memoria del Plan de Formacion 2024:

* Impulso cuantitativo y cualitativo: Se han gestionado mdas de 5.200 peticiones

de formacion y mas de 6.700 participantes se han matriculado, con una
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media de 13,6 horas de formacion por persona. El porcentaje de finalizacion
alcanzé el 71,03%, destacando el compromiso creciente de nuestros equipos.

¢ Diversificacion de contenidos: Las cinco escuelas formativas (Talento,
Bienestar, Ventas, Tech y Normativa) han cubierto un amplio espectro de
compelerncius tecnicas, transversales y normativas, reforzando el valor del
conocimiento especializado y el desarrollo persondl.

¢ Digitalizacion y accesibilidad: La incorporacion de T™M Hub, la herramienta de
formacién de Dopp Consultores, ha permitido a los profesionales gestionar
mejor su formacién, acceder a historiales y descargar certificaciones,
sentando las bases para una gestién mds eficiente y personalizada.

* Planificacion efectiva: El 80% de las acciones previstas fueron ejecutadas. La
implicacion de los responsables de equipo ha sido clave en la deteccién de
necesidades formativas mds ajustadas a la realidad operativa de cada
unidad.

e Formaciones obligatorias: Aunque se observé una menor tasa de finalizacién
en algunas acciones obligatorias (especialmente en ciberseguridad), esto ha
servido para identificar areas de mejora en sensibilizacion y estrategia de
difusion.

* Satisfaccion y evaluacion: La nota media global de satisfaccion ha sido de
8,4/10, lo que refleja la calidad percibida del proceso formativo.

* Impacto en la toma de decisiones: La formacion en herramientas de andlisis
de datos (Excel, Power Bl, Power Query, Power Pivot) ha sido una de las dreas
de mayor impacto, con mds de 400 participantes fortaleciendo sus
competencias en este dmbito.

* Modelo de Lliderazgo: Se ha desarrollado un proyecto piloto con Focus
Groups para construir un modelo alineado con la visién y valores de la
empresa. Este modelo se implementard en 2025 con acciones formativas
dirigidas a mandos.

* Retos detectados: La tasa de finalizacion de algunas formaciones ha sido
baja, aunque para nosotros no tiene efectos en costes ni en consumo de
credito. Este problema de la no finalizaciéon de la formacion subraya la
necesidad de mejorar la sensibilizacion y planificacion de acciones formativas

criticas.
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En definitiva, el 2024 ha sido un afo de consolidacion y evoluciéon en nuestra
estrategia formativa. Se han obtenido grandes avances, pero también aprendizajes
clave para seguir optimizando los procesos y mejorar la alineacion de la formacion

con los objetivos estratégicos de la compafia.

A continuacion, se proporcionan los datos de los indicadores de formacion del afio

2024 consolidados para todo el grupo por categoria profesional:

N.2 de horas de formacién anuales

Categoria profesional Ano 2023 Ano 2024
Administrativos 47.364 19.449
Direccion 49 408
cadiicacion. 77 27.362
Personal cualificado 5777 6.850
Técnicos 518 N.473
Total 53.885 65.542

Lainversion total en 2024 que ha realizado Grupo R3HOLDCO asciende a 423.467,48
euros (379.512,24 euros en el afo 2023).

La bonificacion total en 2024 que ha realizado Grupo R3HOLDCO asciende a
378.742,11 euros, mds 2.905,34 euros en concepto de permisos individuales de

formacion (PIF). La bonificacién en el afio 2023 fue de 377.780,64 euros.

"En la informacion aportada en referencia a las acciones formativas no se incluye los
sociedades SVFM PT, Unipessoal Lda y Servinform Colombia S.A.S. por no disponer

de informacion concreta de las mismas.

No obstante, para el afio 2025 se prevé elaborar el primer plan de formacién de SVFM
PT.
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INFORMACION SOBRE IGUALDAD DE TRATO Y DE
OPORTUNIDADES

Taly como se establece en su Politica de Gestion, la direccién del Grupo R3HOLDCO
ha adquirido el compromiso de integrar la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en la organizacién como un principio  bdsico y fundamental,
proporcionando los recursos necesarios, tanto materiales como humanos, para la
implementacion de los Planes de Igualdad entre hombres y mujeres en cada una de

las empresas del Grupo.

Durante el afio 2024 se ha cerrado la negociacion de 4 planes de igualdad y se
iniciaron las negociaciones o revisiones en 2 planes de igualdad, estando aun en

proceso de cierre finalizado el afo 2024.

En cada uno de los Planes se tiene en consideracion las particularidades especificas
de cada una de ellas, si bien se pretende homogeneizar todos ellos bajos los mismos

principios, que son:

e Principio de "tolerancia cero” ante discriminaciones directas por razén de
sexo, entendiéndose incluidos en esta catalogacion los casos de acoso
sexual y acoso por razdn de sexo.

e Principio de igualdad de presencia de mujeres y hombres en todos los
estamentos de la companiia.

¢ Principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres con especial
atencion a las barreras socioculturales.

* Principio de coordinacion empresarial en todas las politicas que se adopten
en materia de igualdad de trato entre hombres Yy mujeres.

 Principio de transversalidad en la aplicacién y seguimiento de las medidas

adoptadas que impliquen a la totalidad de la plantilla y a la propia Direccion.

Todos estos Planes han sido negociados con la parte social y firmados conforme a
los requisitos establecidos en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdod efectiva de mujeres y hombres, asi como adaptado a lo regulado por el
Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regula los planes de igualdad
y suregistro, y Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre

mujeres y hombres.
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Estos Planes incorporan medidas de igualdad en los procesos de seleccion,
contratacion y promocién profesional, con una perspectiva de genero, y entre las
gue se recogen la no discriminacion por razén de sexo en los procesos de seleccion,
eliminacion de preguntas sexistas o compromiso en materia de igualdad en la

publicacién de vacantes.

Ademds, en ellos se desarrollon medidas relacionadas con las condiciones de
trabajo y ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y

laboral, incluyendo la igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

Por ultimo, también se establece regulacion vy criterios de acceso a los planes de

formacion que las empresas elabora anualmente.

Como referencia al Cédigo Etico del Grupo R3HOLDCO ", en él se queda recogido el
principio de igualdad y lucha contra cualquier tipo de discriminacion porrazéon de
raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual,
ideologia, opiniones politicas, religién o cualquier otra cuestién personal, fisica o

social entre sus trabajadores.

También se recoge en este Cédigo Etico el derecho a un trato justo, digno vy
respetuoso, no soélo entre los trabajadores, sino en las relaciones con los

proveedores, clientes, competidores y empresas colaboradoras.

Como resultado, se dispone de un Protocolo de Prevencion del Acoso Que permite
prevenir y combatir cualquier manifestacién de violencia, de acoso fisico, sexudl,
psicolégico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo que violen los

derechos personales de los profesionales que trabajan en Grupo R3HOLDCO.

Asi mismo, se dispone de un Protocolo para las victimas de violencia de género,
que aligual que en el Protocolo de Acoso Sexual o por razén de Sexo, fue negociado

con la parte social.

Por otro lado, toda esta informacion se pone a disposicién de la plantilla para su
consulta a través de los sistemas de comunicacion que el Grupo dispone para ello,

haciendo de este modo que esta sea accesible para todos los empleados.

s Cédigo Etico de Servinform:
www.servinform.es/wp-content/uploads/2022/11/Codigo-Etico-Servinform.pdf
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De todas las medidas adoptadas e incluidas en los Planes de lgualdad se hace

seguimiento a través de las comisiones de seguimiento de igualdad.

Diversidad

Todas las personas que trabajan en el Grupo Servinform deben aplicar y fomentar
en el trabajo los principios de igualdad de oportunidades, diversidad, respeto a las
personas y no discriminacion (por raza, sexo, idioma, religion, discapacidad,
orientacion sexual, opinién, origen, posicion econdmica, nacimiento, afiliacion

sindical o cualquier otra condicién o circunstancia personal/social).

Por ello, en cumplimiento a la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y
efectiva de las personas Trans y para la garantio de los derechos de las personas
LGTBI, la empresa dispone de un plan de igualdad LGTBI +, que incluye las medidas
necesarias para prevenir y corregir las posibles situaciones de acoso para dicho

colectivo que pudieran originarse en el dmbito de la empresa.

El plan de igualdad LGTBI + tendrd vigencia en tanto en cuanto no se regulen los
mismos por los convenios colectivos de aplicacion enla empresa, momento en el cual
se procederd a su modificacion y actualizacion, todo ello en base a lo establecido
en el punto 3 del art. 5 del RD 1026/2024, donde se indica que dichas medidas se
continuaran aplicando hasta que entren en vigor las que posteriormente se puedan

acordar mediante convenios colectivos.

Asimismo, la empresa dispone de Protocolo de actuacion para la atencion del acoso

o violencia contra las personas LGTBI +.
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INFORMACION SOBRE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el afio 2005 Grupo RBHOLDCO, como muestra de su compromiso con la Igualdad
de trato y oportunidades, establecid una politica de contratacion de personas
pertenecientes a colectivos desfavorecidos, entre los que se encuentran personas

cona algun tipo de discapacidad.

Ademds, el Grupo se encuentra afectado por la normativa que obliga a incorporar
en sus plantillas a personas con discapacidad, siempre en funcidn de la plantilla

media de sus sociedades.

En relacion con la accesibilidad, el Grupo dispone de instalaciones acordes a la
legislacion y a los requisitos especificos. No obstante, cuando se detecta la
necesidad de efectuar alguna adaptacion o mejora que redunde en un beneficio en
relacion con la accesibilidad, se proporcionan los recursos necesarios para intentar

satisfacerla.

Durante el ejercicio 2024, en las sociedades del Grupo R3HOLDCO, no ha sido
necesario realizar ninguna adaptacién o mejora especifica en sus centros con
respecto a la accesibilidad, ya que al cierre de este ejercicio todos los centros

cumplian ya con la normativa.
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COMPLIANCE Y CODIGO DE ETICO Y DE CONDUCTA

Grupo R3HOLDCO asume y adopta los compromisos definidos en su Cédigo Etico y
de Conducta (Codigo Etico) con el objeto de desarrollar y mantener una solida
cultura de salud, seguridad, ética, responsabilidad social, proteccion del medio
ambiente, cumplimiento legal e integridad. Este Codigo es de aplicacién a cads un
de los empleados, mandos intermedios, directivos, miembros del Consejo de
Administracién y colaboradores de Ia compafiia. El Codigo Etico estd comunicado a
toda la organizacion y a las partes interesadas, estando disponible en la web de
grupo R3HOLDCO.

El Codigo Etico se integra dentro del modelo de Corporate Compliance desarrollado
e implantado en Grupo R3HOLDCO, siendo la norma bdsica que define nuestro
marco de actuacion y comportamiento en todas las situaciones, creando una

verdadera cultura de respeto al derecho y de ética empresarial.

Ademds, el Codigo prevé medidas de vigilancia'y control del cumplimiento del mismo
a través del Comité de Cumplimiento, que se encargard tanto de resolver las dudas
enla aplicacion del Cédigo, como de canalizar las denuncias que se produzcan. Este
Comité es el medio de comunicacién Que disponen los empleados para informar de
los posibles incumplimientos del mismo Y se encarga de supervisar el funcionamiento
y observancia del Corporate Compliance de acuerdo con la normativa vigente en
cada momento. Para ello, se dispone de un Canal de Denuncias regulado por el
Protocolo Comunicacién, Investigacion y Respuesta (en adelante, “Protocolo CIR".
Cualquier denuncia recibida serd tratada con la mayor confidencialidad posible y no
se podran tomar represalias de ninguna indole hacia quiénes comuniquen una

posible violacion del Cédigo Etico.

Las denuncias serdn analizadas e investigadas pudiendo ocasionar, en caso de

confirmarse, sanciones disciplinarias e incluso el despido de los denunciados.

En desarrollo del Cédigo Etico, el Grupo ha aprobado otra normativa interna
(politicas, procedimientos, etc.) que articulan la impregnacién de los principios del
Codigo en la actuacion ordinaria del Grupo, dotdndolo de herramientas de

actuacion y control.

Durante el ejercicio 2024 se han incoado varios expedientes por potenciales

vulneraciones del Cédigo, resultando, tras la oportuna instruccion, en la adopcion de
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una serie de medidas de indole disciplinaria, ninguna de ellas siendo relativas a casos

de vulneracion de DDHH,

Adicionalmente, la formacién en las materias que desarrolla el Cédigo es
fundamental vy, por ello, a lo largo del ejercicio se han llevado a cabo diversos
programas formativos (prevencion de riesgos laborales, proteccion de datos,

prevencion del fraude, etc.).

PREVENCION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES Y DE LOS
DELITOS

La honestidad y la integridad son valores que deben regir el comportamiento de los
empleados, directivos y administradores de Grupo R3HOLDCO tanto en sus
relaciones internas, y especialmente, en las externas (clientes, proveedores,
competidores, administraciones publicas, etc..). Todos deben respetar y cumplir la
legislacion espariola, o en su caso, del pais en el que se esté desarrollando la
actividad, dado el caso. Todos los empleados deben tener tolerancia cero con el
delito, asi como con la erradicacion de cualguier conducta delictiva que detecten.
La prevencion de las conductas delictivas es también objeto del Cédigo Etico y

todos los empleados deberd contribuir a ello.

Las relaciones con cualquier administracion publica, fundacion publica, organismos
reguladores, agencias y entidades publicas empresariales o sociedades mercantiles
de capital publico deberén desarrollarse bajo las maximas de transparencia,

honestidad y correccién.

Cualquier conducta que atente contra estos principios conlleva graves perjuicios
para la compaiia (legales, de imagen y reputacion, etc.), por lo que de ser detectada

serd sancionada conforme a lo previsto en la normativa interna.

LUCHA CONTRA EL SOBORNO Y LA CORRUPCION
El Codigo Etico establece que Grupo R3HOLDCO rechaza cualquier tipo de

actuacion que tenga como finalidad influir sobre Ia voluntad de personas ajenas a
la organizacion para lograr un beneficio directo o indirecto, bien sea de la persona
individualmente, o para la empresa en su conjunto, mediante el ejercicio de précticas

no éticas o ilegales.
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Estos comportamientos estan considerados como actos de corrupcion, y serdn
sancionados si asi fuera acreditado, tras recibir una denuncia a traves del canal de

denuncias, y llevarse a cabo la oportuna instruccion.

REGALOS Y OBSEQUIOS

Tendrd la consideracion de regalo u obsequio todo bien, ya sea tangible o intangible,
que haya sido prometido, ofrecido, puesto a disposicion, otorgado, solicitado y/o
aceptado, directamente o a través de una tercera parte. Grupo R3HOLDCO ha
establecido unas directrices generales en relacion a los regalos y obsequios con el

fin de aportar transparencia y evitar la comisién de una violacion del Cédigo Etico.
Se recomienda se adopten las siguientes directrices generales:

* Valor razonable. Cualquier ventaja o beneficio ofrecido o recibido en el
marco de la legitima promocion de ventas debe ostentar un valor razonable
y proporcionado.

* Prohibicion de contraprestacion. Se prohibe la concesion/recepciéon de
gratificaciones con el fin de obtener una ventaja comercial en la adquisicion
0 venta de mercancias o en la contratacion de servicios profesionales.

* Rechazo de lujos.

* Hospitalidad. Se consideran socialmente aceptables todas aquellas
muestras de hospitalidad que deriven de las normas generales de cortesiq,
siempre que se realicen dentro del contexto empresarial.

* Uso operacional preferible al uso privado. Es recomendable que los régdlos
u obsequios ofrecidos o recibidos se encuentren destinados a la compania,
en lugar de directamente a empleados de la misma.

e Prohibicion de pagos en efectivo o equivalentes.

e Transparencia.

* Frecuencia y oportunidad. La entrega o recepcion de regalos u obsequios
debe espaciarse de manera razonable en el tiempo, evitando en todo caso

su coincidencia con momentos estratégicamente comprometidos.

Estas directrices, asi como los medios de control de su cumplimiento, estdn previstas
en la normativa interna que, en desarrollo del Codigo Etico, ha implantado el Grupo

(Politica Anticorrupcidn y de Regalos), difundida en la organizacion.
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PRINCIPIOS DE COMPETENCIA LEAL

Grupo R3HOLDCO estd preparado para competir exitosamente en el mundo
comercial actual y siempre lo hard en pleno cumplimiento de la legislacion en materia
de defensa de la competencia, antimonopdlica y de lealtad comercial. Por ello,
queda prohibida cualquier actuacion realizada en connivencia con competidores
que resulten contrarias a la normativa de proteccion de la libre competencia, tales
como fijacion de precios o condiciones de venta, asi como la asignacion de clientes

o territorios.

Grupo R3HOLDCO se compromete a competir en el mercado de manera limpia y leal.
No incurrird en falsedades en la promocion y publicitacién de sus servicios, ni en
descdlificaciones sobre los productos o servicios de sus competidores, todo ello en

aplicaciéon de los principios de honestidad e integridad que rige su Cédigo Etico.

PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

Grupo R3HOLDCO y todos sus empleados deben prestar atencién especial dl
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la legislacion de Prevencion del
Blangqueo de Capitales y financiacion del terrorismo. Por esto, se establecen los
protocolos internos necesarios para poder identificar a cualquier tercero que
pretenda realizar transacciones con Grupo R3HOLDCO de conformidad con la
legislacion vigente, estando prohibida la realizacién de operaciones financieras con
aquellos que no hayan sido debidamente identificados, y con aquellos cuya

actividad profesional suscite dudas de ser ilicita.

Las obligaciones especificas establecidas por Grupo R3HOLDCO para la prevencién
de este tipo de conductas estan recogidas en el Protocolo de Prevencion de Delitos

de frustracion de la Ejecucion e Insolvencias Punibles.

Por dltimo, destacamos que ninguna de las sociedades del Grupo R3HOLDCO es
sujeto obligado conforme alos requisitos de la normativa de Prevencién de Blanqueo

de Capitales en Esparia.
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RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y COMPROMISO CON
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Grupo R3HOLDCO rechaza por completo cualquier violacion de los Derechos
Humanos. Cumplimos todas las leyes nacionales relacionadas con ellos y apoyamos
las disposiciones aplicables a lg Declaracicn lniversal de los Derechos | lumanos. Pot
ello estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas %, cuya carta de
renovacion del compromiso ha sido renovada el pasado mes de noviembre de
2023.

\' |/

DL DESARROLLO
 SOSTENIBLE

sy

Ademds, nos regimos por los principios definidos en nuestro Codigo Etico, que
establece unos principios rigurosos de conducta de obligado cumplimiento para

toda nuestra organizacion.

El bajo indice de casos registrados a través del canal de denuncias (3 en todo el
ejercicio 2024), indica el alto grado de compromiso del Grupo R3HOLDCO en Ig lucha
contra cualquier acto de vulneracion de derechos humanos, discriminacion en el

empleo y/o la ocupacion en el afio 2024 en Grupo RZHOLDCO,

COLABORACION EN CAUSAS SOCIALES

Grupo R3HOLDCO, consecuentemente con SU compromiso con su responsabilidad
social corporativa, todos los afios destina recursos para el apoyo de diferentes

causas solidarias.

" https:// unglobalcompact.org/what-is-gc/ participants/14314
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Durante el afio 2024 se ha colaborado con las siguientes asociaciones con las

siguientes aportaciones:

¢ Fundacion Andaluza Tecnolégica (Funddatec): 1.200 euros
* Asociacion Aldeas Infantiles SOS Espana: 1.119 euros

= Asociacion Espafiola contra el Cancer: 301 euros

COMPROMISO CON LA INTEGRACION LABORAL

Dentro de las politicas de contratacion de Grupo R3HOLDCO estd la de incorporar
personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos, entre los que se encuentran
las personas con discapacidad. Fomentamos ademds su formacion e integracion
laboral, favoreciendo su desarrollo personal y profesional. Nuestra plantilla cuenta
con 279 personas con discapacidad a 31 de diciembre de 2024 (308 a 31 de diciembre
de 2023).

En aras de ese interés, el Grupo R3HOLDCO adquirié en el afo 2021 la titularidad de
un Centro Especial de Empleo (BETAN, S.A.), que se ha manifestado como un vehiculo
excelente de oportunidades para el acceso al empleo de personas discapacitadas,
aprovechando el largo alcance que tiene el Grupo en empresas en diversos sectores

de la economia.

Ademds, siendo conscientes de la dificultad para muchas empresas de dar
cumplimiento a su obligacién de incorporar o sus plantillas personas con
discapacidad (Ley General de Discapacidad), Betansa es una oportunidad para
que aquellas empresas que por razones técnicas, econdmicas u organizativas no
puedan cubrir sus vacantes de puestos para personds con discapacidad en
aplicacion de las medidas alternativas previstas en la ley, puedan alcanzar los
objetivos de empleabilidad de personas con discapacidad que esta marca. Betansa

ofrece servicios de back office, atencidn al cliente, gestion documental etc.

Cumplimos, con ello, una doble funcién, una para las empresas, ofreciéndolas un
servicio profesional y acorde a sus necesidades, y otra, para todas aquellas personas
con discapacidad que siendo contratadas por Betansa tendrdn una oportunidad

para su desarrollo profesional y personal.

Sin embargo, dentro del Grupo, no es solo Betansa la sociedad que emplea a

personas con discapacidad, sino que la mayoria de ellas tienen contratadas a
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personas con alguna discapacidad. Como hemos visto en apartados anteriores, el
total del grupo cumple con la exigencia legal de que el 2% de la plantilla esté
formada por personas con algin tipo de discapacidad, siendo el Area de Seleccién
y Desarrollo del Grupo el que se encarga de realizar las contrataciones de estos

empleados.

EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

Grupo R3HOLDCO estd comprometido con el empleo, especialmente en los lugares
donde tiene establecidos sus centros de trabajo, si bien este criterio de proximidad
es tenido en cuenta en los procesos de seleccion, no es condicionante dada Ia
especificidad de algunos perfiles demandados y la necesaria atencion a criterios

objetivos de seleccion.

Los municipios en los que estdan ubicados nuestros centros son de gran tamario y
elevada actividad profesional, por lo que en nuestra plantilla disponemos de

trabajadores locales, asi como de las comarcas préximass.

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Grupo RBHOLDCO se ha definido, desde su constitucion, como una organizacion con
tradicion de innovaciény capacidad de adaptacion a los cambios y necesidades de

sus clientes.

Gracias a su capacidad tecnoldgica, y al amplio portfolio de servicios que ofrece a

sus clientes, puede aplicar avances en innovacion en diferentes dmbitos y sectores.

Durante el ejercicio 2024, desde el Area de Consultoria e Innovacion de la Direccidn
de Transformacién Digital, se ha seguido desarrollando el plan plurianual de 1+D
definido, sobre las lineas estratégicas de robotizacion de aplicaciones (RPA) y

computacion cognitiva (Al) incluyendo IDP (Intelligent Document Processing).

* Seha continuado la ejecucion la ejecucion del Proyecto MEGARA (Plataforma
de modelos linguisticos basada en grandes transformadores preentrenados
para la comprensién del lenguaije).

e Se ha continuado la ejecuciéon del Proyecto GALILEIMOS (Algoritmos
gravitacionales metaheuristicos, aplicados ala optimizacion de soluciones de
clasificacion y extraccién de datos en procesos de automatizacién

inteligente).
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* Ademds de estas actuaciones de I+D, en el apartado de iniciativas de
Innovacian Tecnolagicar:

* Se ha continuado la ejecucion del Proyecto PROSIGESTI (Nuevo sistema de
informacion para la gestion integral de procesos multicanales de produccion).

e Se ha iniciado la ejecucion del Proyecto INGENIAMOS (Ecosistema
tecnologico parala gestion auténoma de soluciones de inteligencia artificial).

¢ Se ha iniciado la ejecucion del Proyecto IRISSUITES (Sistema escalable e

inteligente para soluciones avanzadas en la transformacion digital).

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Aungue no se dispone de una politica especifica de compras y proveedores, Grupo
R3HOLDCO hace participe a todas las contratas y proveedores de los compromisos
definidos en la politica del sistema de gestion y de su Codigo Etico (disponibles en la
pagina web) mediante la comunicacion de los requisitos y buenas prdcticas

ambientales que deben cumplir en el desarrollo de sus actividades.

Si bien es cierto que los criterios ambientales y de RSC actualmente no son
considerados para nuestros proveedores y contratas, a través de esta politica de
gestion y Cédigo Etico se hace participe a los proveedores de los compromisos de
la organizacion con la calidad, el respeto al medioambiente, la seguridad y salud

laboral y la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Asimismo, se lleva a cabo con todas las contratas y proveedores que lo requieren el
proceso de coordinacién de actividades empresariales segun lo establecido en el
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de

coordinacién de actividades empresariales.

Dentro de nuestro Sistema de gestién disponemos de una  sistemdtica
documentada, acorde a la Norma UNE-EN ISO 9001, para la homologacion inicial de

los proveedores y subcontratistas con los que se pretende trabajar en base a una
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serie de criterios objetivos. Igualmente se dispone de herramientas para el
seguimiento de estos proveedores y subcontratistas con objeto de poder evaluar su
desempefio pudiendo decidir si se trata de proveedores y subcontratistas
beneficiosos para la organizacion o si por el contrario requieren ser des

homologados.

Los proveedores del Grupo son reevaluados con ung periodicidad minimo anual,
periodicidad minimo anual, habiéndose reevaluado todos en 2024 y se han pasado

a inactivos 8.

Del mismo modo, durante el afo 2024 se ha implementado una comunicacion
automdtica en todos los formularios de pedido de la organizacion, de manera que,
cuando los proveedores reciben los pedidos a la aceptacion de las condiciones son

informados de que se les puede ser evaluados o reevaluados en cualquier momento.

ENFOQUE AL CONSUMIDOR

Grupo R3HOLDCO tiene como principal objetivo la satisfaccion de sus clientes a
través de la excelencia en la prestacion del servicio. En este sentido, es objetivo del
Grupo establecer relaciones comerciales duraderas basadas en la confianza mutug,
lo honestidad e integridad, la buena fe y el compromiso y la profesionalidad de
ambas partes. Cada empleado que contacte directamente con clientes debera
esmerarse en conocer y comprender las necesidades actuales y futuras de éstos, sin

obviar ningun dato que pueda resultar de interés.

Dado que la satisfaccion del cliente es para Grupo R3HOLDCO un aspecto
prioritario, se dispone de diversos mecanismos que nos permiten establecer el
contacto con nuestros clientes, que nos ayudan a medir su nivel de satisfaccion con
nuestros productos y servicios asi recoger sus opiniones, consultas, quejas y
reclamaciones. Con ello obtenemos informacion valiosa que nos permite implantar
acciones que nos ayudan a mejorar constantemente nuestros procesos y nuestros
productos. Todas las reclamaciones y guejas son gestionadas hasta su resolucion

final de acuerdo con los procedimientos definidos en Grupo R3HOLDCO.

Las reclamaciones recibidas y resueltas por el Grupo RZHOLDCO desde el ejercicio

2022 son las siguientes:
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Ano Reclamaciones
2022 173
2023 221
2024 135

La oscilacion del numero de reclamaciones reportadas en el perinda 2022-2024 se
produce porque, por un lado, en 2023 se obtuvo un valor maés certero de las
reclamaciones recibidas por parte de clientes, dentro de uno de nuestros centros
productivos (Arteos Digital San Esteve Sesrovires), lo que provocé un incremento
considerable en el nimero de reclamaciones del grupo. En 2024, debido a haber
trabajado en estas reclamaciones dentro de nuestro sistema de gestién y a que,
ademds, es una actividad que se deja de llevar desde este grupo empresarial (ver
listado de centros) se ha reducido el numero de reclamaciones de dicho centro y
consecuentemente del total del Grupo.
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INFORMACION FISCAL 2024

En Espafia, el Grupo R3HOLDCO se encuentra acogido al régimen especial de
consoliducion fiscal, de acuerdo con g Ley del Impuesto sobre Sociedades,
resultando ser R3HOLDCO, S.L. la entidad dominante del Grupo identificado con el
numero 0303/23 y compuesto por todas aquellas sociedades dependientes que
cumplen los requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la
tributacion sobre el beneficio consolidado de los Grupos de Sociedades, gue son
concretamente: Servinform S.AU., External Mediation Services, S.L.U, Betan, SA.U.,
Arteos Digital, S.L.U., Diagonal Company Services & Solutions, S.L., Selling Insurance
Company E2E, S.L., SVF Finance, S.L., Legal Recovery E2E, S.L. y Ohmion Channel S.L.

El conjunto de estas sociedades desarrolla su actividad en Espafa.

Hispapost, S.A., sociedad con domicilio fiscal en Espafia, no cumple los requisitos
para formar parte del Grupo fiscal, por lo que presenta individualmente sus

declaraciones de impuestos.

El resto de las entidades dependientes del Grupo (SVFM PT, Unipessoal Lda. y
Servinform Colombig, SAS.), presentan individualmente sus declaraciones de

impuestos, de acuerdo con las normas fiscales aplicables en cada pais.

En la siguiente tabla se presenta el detalle del resultado antes de impuestos
correspondiente al ejercicio 2024 y 2023, distribuido por paises, de todas las

sociedades que componen el Grupo R3HOLDCO en dicho ejercicio:

ARo 2023 Ao 2024
Agregado | Consolidado | Agregado | Consolidado
Espafia 3.095.418 988.558 9.544.099 5.628.889
Portugal 323.827 323.827 640.964 640.964
Colombia -16.804 -16.804 -157.047 -157.047

Total 3.402.441 1.295.581 10.028.016 6.112.806
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Asimismo, el importe de los impuestos sobre beneficios pagados por dichas

entidades en el ejercicio 2024 asciende a 1.885.933 euros (2.053.914 euros en el

ejercicio 2023), con el siguiente detalle:

Ano 2023 Aho 2024
Espafia 2.053.914 1.788.976
Portugal 0 96.957
Colombia 0 0
Total 2.053.914 1.885.933

Finalmente, las subvenciones recibidas en el Grupo representan el 0,3% de los

ingresos totales de explotacion. El importe en euros de las subvenciones por

naturaleza es el siguiente:

Ao 2023

Afio 2024

CDTI

288.748

204.321

Bonificacion combustible

1.036

0

Contratacion indefinida

0

0

Coste salarial personas con
discapacidad contratadas en
centros especiales de empleo del
ambito de la Comunidad de Madrid

496.009

469.854

Ayuda a las Unidades de Apoyo a la
actividad profesional, en el marco
de los servicios de ajuste personal y
social de los Centros Especiales de
Empleo, del Programa de inclusion
laboral de personas con
discapacidad en el mercado de
trabajo protegido.

56.883

2.880

Coste salarial personas con
discapacidad contratadas en
centros especiales de empleo del
ambito del Gobierno de Canarias

46.409

67.030

Mantenimiento de los puestos de
trabajo ocupados por personas con
discapacidad en centros especiales
de empleo - Subvencién otorgada

por la Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo de la
Junta de Andalucia

149.576

Otros

1.400

0

Total

890.485

GRUPO R3HOLDCO | 87 |

893.661




) R3HOLDCO

ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA 2024

El director general de GRUPO R3HOLDCO, en cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de

Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

7/03/2025
ufo Rodriguez
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ANEXO: INDICE DE CONTENIDOS
REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Este documento ha sido elaborado al objeto de cumplir Ins establecido on la Ley

11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto

refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de

Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se

modifica el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de

Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley

22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no

financiera y diversidad.
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ANEXO: OTRAS CUESTIONES
RELACIONADAS CON EL INFORME DE
INFORMACION NO FINANCIERA

A continuacién, se relacionan una serie de consideraciones finales sobre aspectos

sobre los cuales, no se aporta informacion en Ia presente memoria:

Contaminacion por ruido e iluminacion: las actividades del Grupo R3HOLDCO no
son generadoras de contaminacién luminica y acustica, por lo que son asuntos de

escasa materialidad para el Grupo.

Biodiversidad: Las actividades del Grupo R3HOLDCO no generan un impacto directo
en la biodiversidad ni en los espacios naturales. Todas nuestras actividades se
ubican en poligonos industriales o en zonas comerciales, siendo este un aspecto en
el que no podemos influir negativamente de forma directa, ni en su proteccion, ni en

Su restauracion.

Desperdicio alimentario: las actividades del Grupo R3HOLDCO no son generadoras
de residuos alimentarios, a excepcion de los generados por los trabajadores en sus
tiempos de comida, cuestién que consideramos que no es objeto de producir un
despilfarro de alimentos, por lo que este apartado no es de aplicacion a nuestra

actividad. -

No obstante, en las sedes principales del grupo, se dispone de comedores de
empresa en los que los trabajadores pueden depositar los residuos de forma
diferenciada y asi evitar la mezcla de residuos alimentarios de otros residuos como

envases o papel y cartdn.

En relacién al combate contra el desperdicio alimentario, si bien existe la obligacién
de minimizar la aparicién de cualquier tipo de residuo y evitar, como se ha indicado,
su mezcla con otro tipo de residuos, no se tiene definido actualmente ningun
procedimiento que evite la aparicion de residuos de origen alimentario como

consecuencia de la actividad del comedor de empresa.
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Inversiones ambientales: Grupo R3HOLDCO realiza todos los afios inversiones en sus
instalaciones y otros activos que de manera directa o indirecta suponen un mejor
desempefioc ambiental, asi como otros beneficios en materia de seguridad,
cumplimiento de la legislacién, etc. No obstante, no disponemos de la informacion
exacta destinada a este cometido ni calculamos su impacto real sobre Igs
Cuestiones que afectan al medio ambiente, por lo que no se detalla este apartado

en el informe. Trabajaremos en ofrecer informacién verificable en proximos informes.

Empleo local: Grupo R3HOLDCO no considera un aspecto relevante de aplicacion a
nuestras actividades el reporte de indicadores relacionados con el empleo local (ne
de empleados residentes en los municipios/comarcas donde estdn ubicados

nuestros centros) en el presente informe de informacion no financiera.

Trabajo forzoso u obligatorio y abolicién del trabajo infantil: las actividades del
Grupo RIHOLDCO se desarrollan siguiendo las normas laborales en vigor, por lo que
la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio y el trabajo infantil, no es de

aplicacion.
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AENOR

Declaracion de Verificacion de
Informacion No Financiera

declaracion de Verificacion de AENOR para
R3HOLDCO, S.L.

relativa al estado individual de informacién no financiera
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2.024
conformealaley 11/2018

correspondiente al periodo entre 01/01/2024 a 31/12/2024

En Madrid a 28 de Octubre 2025

Rafael Garcia Meiro
CEO

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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R3HOLDCO, S.L. (enadelante la organizacion) con domicilio social en: Avda. de los premios Nobel,
37,28850, Torrején de Ardoz, Madrid (Espafia) y en sunombre D. Ignacio Garcia Sandoval, en cargo de
Accounting & Ext. Reporting Iberia Lead, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacidn bajo un
nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacion No Financiera (en adelante EINF)
conforme alaLey 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financieray diversidad
(enadelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite la presente Declaracion, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Gnicamente es valida para el propdsito encargado y refleja sélo

la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacion, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacion no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracion. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error, asicomo
los sistemas de gestion de los que se obtiene lainformacion necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de laverificacion, ningun acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacion como prestador independiente de servicios de verificacion. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacidn
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos enla norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos

para los organismos de validacién y verificacién”.
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Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de

acreditacion, verificacion o certificaciébn correspondientes a las materias de informacion

contempladas en la Ley:

Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
Internacional del Trabajo), La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestion de la Energia (ISO 50001).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacion que se han tenido en cuenta como referencia para realizar

el Programa de verificacion han sido:

1)

2)

3)

4)

5)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacion no financieray diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacion
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y

determinados grupos.

La Comunicacién de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentaciéon de

informes no financieros (metodologia para la presentacion de informacion no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacion de la conformidad - Principios

generales y requisitos para los organismos de validacion y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacion relacionada con su desempefio

en materia de responsabilidad social corporativa.
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AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracion.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y reviso evidencias relativas a:
= Actividades, productosy servicios prestados por la organizacion.
= Consistencia y trazabilidad de la informaciéon aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.
= Cumplimentaciény contenido del estado de informacion no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= Cartade manifestaciones del Organo de Administracion.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacion de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacion que le seade
aplicacion.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revision de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinion, no hay evidencia que haga suponer que la informacion no
financiera reportada en el Estado de Informacion No Financiera 2.024 de R3HOLDCO, S.L., que se
publica como documento incluido en el Informe de Gestidn de las Cuentas Anuales Financieras y para
lainformacién del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31/12/2024, no proporcione
informacion fiel del desempefio de R3HOLDCO, S.L. y sociedades referenciadas en la memoria estado
de informacién no financiera 2024 consolidado, en materia de responsabilidad social en lo relativo al
contenido requerido por la Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal, incluida la gestién de la igualdad, la no discriminacion y la accesibilidad universal, los

derechos humanos, lucha contrala corrupciény el sobornoy la diversidad.
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