Original Electrénico

AENOR

Certificado AENOR de Servicio
Servicios de Centro de Contacto con el Cliente

CONTACT CENTER

1S018295-1

A79-2025/0002

AENOR certifica que la organizacién

SERVINFORM, S.A.

dispone de un Servicio de Centro de Contacto con el Cliente, conforme con la Norma UNE-EN ISO
18295-1:2018

para conceder este certificado, AENOR ha comprobado el servicio y el sistema de la calidad aplicado
parasu prestacion. AENOR realiza estas actividades periédicamente mientras el Certificado no haya
sido anulado, segun se establece en el Reglamento Particular RP A79.01

paralasactividades Canalde IsabelIl: Los servicios de Atencién al cliente multicanal
por via telefénica, email, valija y chat para solicitudes de
informacién y consulta de servicios contratados, informacién de
postventa, tramite de dudas, resolucién de incidencias, gestién de
quejas y reclamaciones del servicio, gestién de pagos de recibos y
consultas sobre nuevas contrataciones y servicios de BackOffice.

queserealizaen  AV.DELOS PREMIOS NOBEL, 37. 28850 - TORREJON DE ARDOZ
(MADRID)

Primera emisién:2025-11-27 Expiracién:2028-11-27

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR CONFIA S.A.U.

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. +34 9143260 00.-
WWWw.aenor.com
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